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1. OBJETIVO 

 

• Orientar las pautas, acciones y recomendaciones para identificar y reducir la transmisión del 

virus SARS-CoV-2; disminuir sus efectos en las personas (contagios, hospitalizaciones y 

muertes) y en los servicios esenciales; así como minimizar las repercusiones operativas, 

económicas y sociales que podría causar la pandemia de la enfermedad COVID-19. 

 

• Proporcionar lineamientos que permitan estar preparados para reconocer y manejar eventuales 

casos sospechosos, probables y/o confirmados de enfermedad COVID-19 en el Grupo Ecopetrol. 

 

• Actualizar el sistema de gestión de HSE con el nuevo riesgo asociado con el virus SARS-CoV-2 

y la pandemia de COVID-19. 

 

• Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolución 692 del 2022 y a los Lineamientos, 

Orientaciones y Protocolos aplicables para enfrentar la COVID-19 en Colombia emitidas por el 

Ministerio de Salud y Protección Social; así como a los lineamientos técnicos expedidos por el 

Comité de Respuesta en Salud COVID-19 de Ecopetrol S.A. 

 

2. ALCANCE 

 

Este documento tiene alcance para todas las actividades desarrolladas en Colombia por las 

empresas del Grupo Ecopetrol dentro de la cadena de exploración y producción de crudo, gas y sus 

derivados. Aplica a las instalaciones propias y rentadas del Grupo Ecopetrol, y a los siguientes 

grupos: 

 

• Funcionarios y contratistas en instalaciones administrativas y operativas.  

• Visitantes de instalaciones del Grupo Ecopetrol. 

• Funcionarios de Ecopetrol que por efectos laborales visiten instalaciones de terceros, a 

saber: contratistas, proveedores, autoridades, etc. 

• Proveedores que dejen o retiren elementos de instalaciones del Grupo Ecopetrol. 

• Personas que trabajen en forma remota o en teletrabajo. 

 

Este plan, sus anexos y documentos relacionados pueden ser utilizados abiertamente por las 

empresas del Grupo de Ecopetrol, adaptándolos a las necesidades de cada empresa, por ende, se 

referenciará EPS y ARL en varios apartes, pues Ecopetrol S.A tiene Régimen Exceptuado del 

Sistema de Seguridad Social Integral de Colombia (Ley 100 de 1993, artículo 279), particularmente 

en Salud y Riesgos Laborales. 

 

Este documento orienta la aplicación de las medidas generales de bioseguridad definidas en la 

Resolución 692 del 2022 y los Lineamientos, Orientaciones y Protocolos aplicables emitidas por el 

Ministerio de Salud y Protección Social; sin embargo, las empresas del grupo o contratistas podrán 

definir medidas superiores de acuerdo con sus necesidades específicas.  

 

Este plan se mantendrá disponible en la página corporativa de internet para consulta 

pública general. 

 

3. DEFINICIONES 

 

Para efectos de este plan, las definiciones son las mismas establecidas en el anexo técnico de la 
Resolución 692 del 2022 emitida por el Ministerio de Salud y Protección Social. 
 
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20692%20de%202022.pdf 
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Aglomeración: Toda concurrencia de personas en espacios cerrados y abiertos en los cuales no se pueda 
guardar el distanciamiento físico. También se considera que existe aglomeración cuando la disposición arquitectónica 
del espacio y la distribución de muebles y enseres dificulte o impida dicho distanciamiento.  

Autocuidado o auto asistencia: Según la OMS es la capacidad de las personas, las familias y las 
comunidades de promover la salud, prevenir enfermedades, mantener la salud y hacer frente a enfermedades y 
discapacidades con o sin el apoyo de un profesional sanitario. La Ley Estatutaria de Salud lo contempla como un 
deber de las personas a quienes corresponde "propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad”. 

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de 
riesgo biológico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el 
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.  

Espacios abiertos: Todo espacio que no está cubierto por un techo o rodeado por paredes, como, parques, 
jardines incluidos los de las zonas residenciales, espacios peatonales de tránsito y estancia y en general sitios públicos 
o privados al aire libre. 

Espacios cerrados: Todo espacio cubierto por un techo o confinado por paredes, independientemente del 
material utilizado para el techo, las paredes o los muros y de que la estructura sea permanente o temporal tales como 
transporte público, oficinas, locales, consultorios, centros de congregación religiosa, grandes superficies, centros 
comerciales, teatros, cines.  
 

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

Función/Cargo Responsabilidades 

Presidente Grupo 

Ecopetrol, presidentes 

compañías del Grupo 

• Implementar los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional en 
el marco de la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19. 

Vicepresidencia de 

HSE Ecopetrol S.A. 

• Liderar el Comité de crisis de COVID-19 de Ecopetrol. 
• Orientar a las dependencias en la gestión del riesgo por exposición al 

SARS-CoV-2 y COVID-19. 
• Suministrar asistencia técnica para la vigilancia de la salud de los 

trabajadores por exposición laboral al COVID-19. 
• Asegurar los canales de comunicación (línea telefónica, buzón de 

correo electrónico) para la atención de requerimientos asociados al 
manejo de la pandemia. 

Gerencia de Salud  

Ecopetrol S.A. 

• Prestar la atención en salud requerida para atender la emergencia por 

COVID-19 a sus beneficiarios. 
• Elaboración de informes y reportes frente a requerimientos de 

autoridades o entes de vigilancia y control. 

Departamento de 

Salud Ocupacional 

Ecopetrol S.A. 

• Desarrollo de los protocolos de bioseguridad aplicables a Ecopetrol. 
• Acompañar la aplicación de los protocolos de vigilancia y los 

lineamientos de respuesta y atención de casos en Ecopetrol. 

• Asesorar al Comité de Crisis Empresarial COVID-19 a partir del 
monitoreo sistemático del comportamiento de la pandemia y su 
impacto en Ecopetrol S.A., identificar la suficiencia de los planes 
actuales de continuidad en cada negocio/instalación de la Compañía 

para la toma de decisiones estratégicas para la prevención, 
preparación y atención de la emergencia y el aseguramiento de la 
continuidad operativa de la Compañía. 

Personal en general 

dentro de las 

instalaciones del 

Grupo Ecopetrol 

• Cumplir con los protocolos de bioseguridad y medidas de cuidado de la 
salud establecidas para prevenir el contagio. 

• Todo trabajador que presente síntomas respiratorios o identifique 
algún contacto con personas sospechosas o confirmadas de COVID-19 
en los últimos siete días, debe notificar a su jefe inmediato, consultar 

a los servicios de salud y adoptar las indicaciones impartidas. 
• Asistir a las capacitaciones o realizar los cursos virtuales relacionados 

con la prevención y control de la enfermedad, así como las medidas de 
bioseguridad. 



 

Plan de Bioseguridad – Pandemia COVID-19 

Sistema de Gestión HSE 

Vicepresidencia de HSE  

HSE-L-084 
Elaborado 

24/05/2022 
Versión 7 

 

4/ 31 
Todos los derechos reservados para Ecopetrol S.A. Ninguna reproducción externa copia o transmisión digital de esta 
publicación (o alguna parte) puede ser hecha sin permiso escrito. De acuerdo con leyes de derechos de autor vigentes. 

  

Función/Cargo Responsabilidades 

Vicepresidentes, 

Gerentes, Directores, 

Jefes, Coordinadores, 

Lideres y Supervisores  

• Adoptar e implementar los protocolos de bioseguridad definidos en este 

documento. 
• Facilitar la capacitación a sus trabajadores y contratistas sobre los 

protocolos de bioseguridad. 
• Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de 

las actividades y la protección integral de los trabajadores, y demás 
personas que estén presentes en las instalaciones o lugares de trabajo. 

• Adoptar medidas de control administrativo para la reducción de la 

exposición. 
• Proveer a los empleados los elementos de protección requeridos para 

dar cumplimiento a estos protocolos de bioseguridad. 
• Los gerentes son los responsables directos de velar por el 

cumplimiento de las medidas preventivas adoptadas en el 
marco de la pandemia por COVID-19. 

Función HSE de 

Ecopetrol y de 

contratistas. 

• Realizar actividades de promoción de la salud y prevención de la 
enfermedad. 

• Verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad. 

Comités Paritarios 

Nacional, Regionales y 

Locales 

• Promover, vigilar y evaluar el cumplimiento de los protocolos de 

bioseguridad. 
• Presentar ante las instancias de la Empresa correspondientes las 

recomendaciones formuladas para asegurar el debido cumplimiento de 
estos protocolos. 

Administradores de 

Contratos e 

interventores1.  

• Solicitar al contratista la implementación de las medidas establecidas 

en este documento y las disposiciones legales relacionadas. 
• Verificar el cumplimiento de los protocolos en los contratos a cargo. 

Contratistas y 

proveedores 

• Adoptar e implementar los protocolos de bioseguridad y las medidas 
nacionales para contener la enfermedad. Adoptar medidas de control 
administrativo para la reducción de la exposición. 

• Capacitar a sus trabajadores, subcontratistas y proveedores sobre los 
protocolos de bioseguridad. 

• Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de 
las actividades y la protección integral de los trabajadores, y demás 
personas que estén presentes en las instalaciones o lugares de trabajo. 

• Reportar a la EPS y a la ARL correspondiente los casos sospechosos y 

confirmados de COVID-19 y posteriormente informarlo al 
Administrador del contrato. 

• Proveer a los empleados los elementos de protección requeridos para 
dar cumplimiento a estos protocolos de bioseguridad. 

Gerencia Corporativa 

de Comunicaciones 

• Estructurar e implementar en conjunto con la Vicepresidencia HSE el 
Plan de Comunicaciones a los diferentes grupos de interés de la 

empresa, para enfrentar la pandemia. 

ARLs de empresas del 

grupo y contratistas 

• Apoyar en materia de identificación, valoración del riesgo y desarrollo 
de actividades de promoción de la salud y prevención de la 
enfermedad. 

• Suministrar asistencia y asesoría técnica para verificar medidas y 

acciones adoptadas a sus diferentes actividades. Aprobar y/o validar 
las medidas implementadas. 

 

 

 

 

 
1 Profesional de seguimiento de contratos / Profesional de gestión contractual 
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5. CONTEXTO 

 

5.1 COVID-192 

 

¿Qué es la COVID-19? 

 

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La 

OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, 

al ser informada de un grupo de casos de «neumonía vírica» que se habían declarado en Wuhan 

(República Popular China). 

 

Síntomas 

 

• Los síntomas más habituales de la COVID-19 son: fiebre, tos seca y cansancio. 

• Otros síntomas menos frecuentes y que pueden afectan a algunos pacientes: pérdida del 

gusto o el olfato, congestión nasal, conjuntivitis (enrojecimiento ocular), dolor de garganta, 

dolor de cabeza, dolores musculares o articulares, diferentes tipos de erupciones cutáneas, 

náuseas o vómitos, diarrea, escalofríos o vértigo. 

• Entre los síntomas de un cuadro grave de la COVID-19 se incluyen: disnea, pérdida de 

apetito, confusión, dolor u opresión en el pecho, temperatura alta (por encima de 38° C) 

• Otros síntomas menos frecuentes: irritabilidad, merma de la conciencia (a veces asociada 

a convulsiones), ansiedad, depresión, trastornos del sueño y complicaciones neurológicas 

más graves y raras, como accidentes cerebrovasculares, inflamación del cerebro, estado 

delirante y lesiones neurales. 

 

¿Qué ocurre a las personas que contraen la COVID-19? 

 

Entre las personas que desarrollan síntomas, la mayoría (alrededor del 80%) se recuperan de la 

enfermedad sin necesidad de recibir tratamiento hospitalario. Alrededor del 15% desarrollan una 

enfermedad grave y requieren oxígeno y el 5% llegan a un estado crítico y precisan cuidados 

intensivos. Entre las complicaciones que pueden llevar a la muerte se encuentran la insuficiencia 

respiratoria, el síndrome de dificultad respiratoria aguda, la septicemia y el choque septicémico, la 

tromboembolia y/o la insuficiencia multiorgánica, incluidas las lesiones cardíacas, hepáticas y 

renales. Rara vez, los niños pueden manifestar un síndrome inflamatorio grave unas semanas 

después de la infección. 

 

¿Quién corre mayor riesgo de presentar un cuadro grave de COVID-19? 

 

Las personas de más de 60 años y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como 

hipertensión arterial, problemas cardíacos o pulmonares, diabetes, obesidad o cáncer, corren un 

mayor riesgo de presentar cuadros graves. Sin embargo, cualquier persona, a cualquier edad, 

puede enfermar de COVID-19 y presentar un cuadro grave o morir.   

 

5.2 Contexto Legal Colombiano 

 

Emergencia sanitaria 

 

La Organización Mundial de la Salud - OMS, el 7 de enero de 2020, declaró el brote del nuevo 

coronavirus COVID-19 como una emergencia de salud pública de importancia internacional y el 11 

 
2 https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19 
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de marzo de 2020, como una pandemia, esencialmente por la velocidad de su propagación, por lo 

que instó a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para la identificación, confirmación, 

aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el tratamiento de los casos confirmados, así como 

la divulgación de las medidas preventivas, todo lo cual debe redundar en la mitigación del contagio. 

 

El 24 de febrero de 2020, el Ministerio de Trabajo expidió la Circular 017 dirigida a Entidades 

Administradoras de Riesgos Laborales, Empleadores, Contratantes y Trabajadores Dependientes y 

Contratistas del Sector Público y Privado, con asunto: “Lineamientos mínimos a implementar de 

promoción y prevención para la preparación, respuesta y atención de casos de enfermedad por 

COVID-19 (antes denominado Coronavirus)”. Entre otros aspectos esta circular establece las 

“Estrategias para seguir por parte de los Empleadores y Contratantes”. 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social mediante la Resolución 385 del 12 de marzo de 2020, 

declaró la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, hasta el 30 de mayo de 2020, 

y adoptó medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagación del Coronavirus 

COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos. 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social mediante la Resolución 844 del 26 de mayo de 2020, con 

el objeto de continuar con la garantía de la debida protección a la vida, la integridad física y la 

salud de los habitantes en todo el territorio nacional: (i) prorrogó la emergencia sanitaria declarada 

mediante la Resolución 385 del 12 de marzo de 2020, hasta el 31 de agosto de 2020 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social, mediante Resolución 1462 del 25 de agosto de 2020, 

con el objeto de adoptar medidas que sigan contribuyendo en la disminución del contagio, la eficaz 

identificación de los casos y sus contactos y la recuperación de los casos confirmados, prorrogó la 

emergencia sanitaria hasta el 30 de noviembre de 2020. 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social, mediante Resolución 2230 del 27 de noviembre de 2020, 

prorrogó la emergencia sanitaria hasta el 28 de febrero de 2021. 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social, mediante Resolución 222 del 25 de febrero de 2021, 

mientras se logran coberturas efectivas de vacunación y persisten las causas que originaron la 

emergencia sanitaria, prorrogó la emergencia sanitaria hasta el 31 de mayo de 2021. 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social, mediante Resolución 738 del 26 de mayo de 2021, 

prorrogó la emergencia sanitaria por COVID-19 hasta el 31 de agosto de 2021. 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social, mediante Resolución 1315 del 27 de agosto de 2021, 

prorrogó la emergencia sanitaria por COVID-19 hasta el 30 de noviembre de 2021. 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social, mediante Resolución 1913 de 25 de noviembre de 2021, 

prorrogó la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19 hasta el 28 de febrero de 2022. 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social, mediante Resolución 304 de 23 de febrero de 2022, 

prorrogó la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19, declarada mediante Resolución 385 

de 2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020 y 222, 738, 1315 y 1913 de 

2021; hasta el 30 de abril de 2022. 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social, mediante Resolución 666 de 28 de abril de 2022, prorrogó 
la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19, declarada mediante Resolución 385 de 2020 

y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020; 222, 738, 1315 y 1913 de 2021; y 

304 de 2022; hasta el 30 de junio de 2022. 
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Medidas del gobierno nacional 

 

Mediante el Decreto 418 del 18 de marzo 2020 se dictaron medidas transitorias para expedir 

normas en materia de orden público, señalando que la dirección del orden público con el objeto de 

prevenir y controlar la propagación del Coronavirus COVID-19 en el territorio nacional y mitigar 

sus efectos, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, estará 

en cabeza del presidente de la República. El precitado decreto establece que se aplicarán de manera 

inmediata y preferente sobre las disposiciones de gobernadores y alcaldes las instrucciones, actos, 

y órdenes del presidente de la República. 

 

Mediante el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 se ordenó el aislamiento preventivo obligatorio 

de todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 

a.m.) del día 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 13 de abril de 2020. 

 

Mediante el Decreto 531 del 8 de abril de 2020 se ordenó el aislamiento preventivo obligatorio de 

todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) 

del día 13 de abril de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 27 de abril de 2020. 

Mediante el Decreto 593 del 24 de abril de 2020 se ordenó el aislamiento preventivo obligatorio de 

todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) 

del día 27 de abril de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 11 de mayo de 2020. 

 

Mediante el Decreto 636 del 6 de mayo de 2020 se ordenó el aislamiento preventivo obligatorio de 

todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) 

del día 11 de mayo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 25 de mayo de 2020. 

 

Mediante el Decreto 689 del 22 de mayo de 2020 se prorrogó la vigencia del Decreto 636 del 6 de 

mayo de 2020, hasta el 31 de mayo de 2020. 

 

Mediante el Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, modificado y prorrogado por los Decretos 847 

del 14 de junio de 2020 y 878 del 25 de junio de 2020, respectivamente, se ordenó el aislamiento 

preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de 

del día 1 de junio de 2020, hasta las doce de la noche (12:00 pm) del 15 de julio de 2020. 

 

Mediante el Decreto 990 del 9 de julio de 2020 se ordenó el aislamiento preventivo obligatorio de 

todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) 

del día 16 de julio de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de agosto de 2020. 

 

Mediante el Decreto 1076 del 28 de julio de 2020, se ordenó el aislamiento preventivo obligatorio 

de todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 

a.m.) del 1 de agosto de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de septiembre de 2020. 

 

Mediante el Decreto 1168 del 25 de agosto de 2020, prorrogado y modificado por los decretos 1297 

del 29 de septiembre, 1408 del 30 de octubre de 2020 y 1550 del 28 de noviembre de 2020, se 

reguló la fase de aislamiento selectivo y distanciamiento individual responsable en el marco de la 

emergencia sanitaria por COVID-19, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de septiembre 

de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 16 de enero de 2021. 

 

Mediante el Decreto 039 del 14 de enero de 2021, se imparten instrucciones en virtud de la 

emergencia sanitaria por COVID-19, y el mantenimiento del orden público, y se decreta el 
aislamiento selectivo con distanciamiento Individual responsable, a partir de las cero horas (00:00 

a.m.) del día 16 de enero de 2021, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de marzo de 2021. 
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Mediante el Decreto 206 del 26 de febrero de 2021 se imparten instrucciones en virtud de la 

emergencia sanitaria por COVID-19, y el mantenimiento del orden público, se decreta el 

aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la reactivación económica 

segura, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de marzo de 2021, hasta las cero horas 

(00:00 a.m.) del día 1 de junio de 2021. 

 

Mediante el Decreto 580 del 31 de mayo de 2021 se imparten instrucciones en virtud de la 

emergencia sanitaria por COVID-19, y el mantenimiento del orden público, se decreta el 

aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la reactivación económica 

segura, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de junio de 2021, hasta las cero horas 

(00:00 a.m.) del día 1 de septiembre de 2021. 

 

Mediante el Decreto 1026 del 31 de agosto de 2021 se imparten instrucciones en virtud de la 

emergencia sanitaria por COVID-19, y el mantenimiento del orden público, se decreta el 

aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la reactivación económica 

segura, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de septiembre de 2021, hasta las cero 

horas (00:00 a.m.) del día 1 de diciembre de 2021. 

 

Mediante el Decreto 1614 del 30 de noviembre de 2021 se imparten instrucciones en virtud de la 

emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del 

orden público, se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la 

reactivación económica segura; a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de diciembre de 

2021, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de marzo de 2022. 

 

Mediante el Decreto 1615 del 30 de noviembre de 2021 se establece la exigencia del carné de 

vacunación contra el COVID-19 o certificado digital de vacunación disponible en el link: 

mivacuna.sispro.gov.co, en el que se evidencie el esquema de vacunación completo -mínimo dos 

dosis-, como requisito de ingreso para las actividades aquí dispuestas, entrará en vigencia a partir 

del 14 de diciembre de 2021 para mayores de 18 años; y desde el 28 de diciembre de 2021 para 

mayores de 12 años; se exceptúa de esta medida a la población entre 0 y 12 años. Las actividades 

son: (i) eventos presenciales de carácter público o privado que impliquen asistencia masiva y, (ii) 

bares, gastrobares, restaurantes, cines, discotecas, conciertos, casinos, bingos y actividades de 

ocio, así como escenarios deportivos, parques de diversiones y temáticos, museos, y ferias. 

 

Mediante el Decreto 298 del 28 de febrero de 2022 se imparten instrucciones en virtud de la 

emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del 

orden público, se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la 

reactivación económica segura; a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de marzo de 2022, 

hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de mayo de 2022. 

 

Mediante el Decreto 655 del 28 de abril de 2022 se imparten instrucciones en virtud de la 

emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del 

orden público, se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la 

reactivación económica segura; a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de mayo de 2022, 

hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 30 de junio de 2022; y deroga los Decretos 1615 del 30 

de noviembre de 2021 y 298 del 28 de febrero de 2022. 

 

Protocolos de Bioseguridad 

 
El 6 de abril de 2020 el Ministerio de Minas y Energía, el Ministerio de Salud y Protección Social y 

el Ministerio del Trabajo expidieron la Circular Conjunta 001 del 6 de abril de 2020, en la cual 

presentan consideraciones relacionadas con buenas prácticas sanitarias y de seguridad y salud en 
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el trabajo, en los diferentes eslabones de las cadenas logísticas y productivas del Sector de Minas 

y Energía, incluyendo las actividades de los agentes de estas cadenas y su personal vinculado 

directa o indirectamente. 

 

El 24 de abril de 2020 el Ministerio de Salud y Protección Social expidió la Resolución 666, “Por 

medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar 

el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19”. Según lo indica el Artículo 1 de 

esta resolución, el protocolo de bioseguridad debe ser adoptado para “…todas las actividades 

económicas, sociales y sectores de la administración pública”.  

 

El 13 de mayo de 2020 el Ministerio de Salud y Protección Social expidió la Resolución 748, “Por 

medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad con el fin de mitigar, controlar y realizar 

el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19 en la industria manufacturera, (…) 

industria petroquímica (…). 

 

El 20 de mayo de 2020 el Ministerio de Salud y Protección Social expidió la Resolución 797 “Por 

medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad pare el manejo y control del riesgo de la 

enfermedad COVID 19 en el sector de Minas y Energía”. 

 

El 25 de febrero de 2021 el Ministerio de Salud y Protección Social expidió la Resolución 223, “Por 

medio de la cual se modifica la Resolución 666 de 2020 en el sentido de sustituir su anexo técnico”. 

El 25 de marzo de 2021 se expidió la Resolución 392, “Por medio de la cual se modifica el artículo 

2 de la Resolución 666 de 2020 y los numerales 4.1 y 5 de su anexo técnico.” 

 

El 2 de junio de 2021 el Ministerio de Salud y Protección Social expidió la resolución 777 por medio 

de la cual se definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades económicas, 

sociales y del Estado y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecución de estas.  

 

El 25 de octubre de 2021 el Ministerio de Salud y Protección Social expidió la resolución 1687 por 

medio de la cual se modifica la Resolución 777 de 2021 en el sentido de incrementar el aforo 

permitido en lugares o eventos masivos, públicos o privados. 

 

El 26 de enero de 2022 el Ministerio de Salud y Protección Social expidió la resolución 111 por la 

cual se adoptan medidas preventivas en el control sanitario para el ingreso al país de viajeros 

internacionales, por vía aérea (pasajeros y carga), y vía marítima a través de cruceros. 

 

El 1 de marzo de 2022 el Ministerio de Salud y Protección Social expidió la resolución 350 por medio 

de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para el desarrollo de las actividades 

económicas, sociales, culturales y del Estado. Dicha resolución rige a partir de la fecha de su 

publicación y deroga la Resolución 777 de 2021 y la Resolución 1687 de 2021. 

 

El 29 de abril de 2022 el Ministerio de Salud y Protección Social expidió la resolución 692 por medio 

de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad. Dicha resolución rige a partir de la fecha 

de su publicación y deroga las Resoluciones 991 y 0843 de 2020, 1123, 2157 de 2021, así como 

las Resoluciones 350 y 111 de 2022. 

 

5.2.1 Repositorios de información 

 

La Presidencia de Colombia y el Ministerio de Salud y Protección Social han implementado 
repositorios oficiales de información así: 
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- https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html 
- https://www.minsalud.gov.co/portada-covid-19.html 

- Sistema Único de Información Normativa del Estado Colombiano – SUIN-Juriscol.  

- https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/ 

- https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Resoluciones.aspx 
 

5.3 Contexto Legal Regional y Municipal 

 

Ecopetrol S.A. y cada una de sus dependencias, dará cumplimiento a las medidas y normas 

expedidas por las autoridades departamentales y municipales con motivo de la COVID-19.  

 

5.4 Contexto en Ecopetrol S.A. 

 

Con motivo de la declaración de la emergencia sanitaria, Ecopetrol S.A designó un comité de crisis 

dedicado exclusivamente para el manejo de esta emergencia. Ecopetrol ha emitido, entre otros, 

los siguientes documentos y conceptos para direccionar el manejo de la emergencia: 

 

Tabla 1. Instructivos, guías y formatos 

 

Nombre Código V. 

Plan de Bioseguridad Pandemia COVID-19 (el presente documento) HSE-L-084 8 

Instructivo para la incorporación de lineamientos de bioseguridad y ergonomía a proyecto de 
pisos modelos y edificios nacionales 

HSE-I-061 4 

Instructivo para el Acompañamiento Virtual en Ergonomía y Psicosocial en la Emergencia por 
COVID-19 

HSE-I-039 1 

Instructivo para la estructuración y funcionamiento del comité de respuesta COVID-19 HSE-I-036 1 

Instructivo para vigilancia epidemiológica de la infección respiratoria aguda COVID-19 HSE-I-035 3 

Guía para el manejo pandemia Coronavirus COVID-19 HSE-G-059 2 

Guía de Atención en Salud Durante la Contingencia en Pandemia por COVID-19 HSE-G-111 1 

Guía para Mejorar la Calidad del Aire en Espacios Interiores con Sistemas HVAC con 
Recirculación Total  

HSE-G-085 2 

Guía para Mejorar la Calidad del Aire Interno en Áreas de Ecopetrol con Sistemas HVAC con 
Recirculación de Aire (Unidades Manejadoras). 

HSE-G-086 2 

Guía para la Prevención de Riesgo de Contagio por COVID-19 en los Baños HSE-G-140 1 

Guía para la Escala en la Toma de Decisiones para Bioseguridad en Sistemas HVAC HSE-G-136 1 

Lista Verificación Bioseguridad COVID-19 HSE-F-192 4 

 

6. PROTOCOLOS GENERALES DE BIOSEGURIDAD 

 

El Ministerio de Salud mediante la resolución 692 de abril 29 del 2022 actualizó los protocolos 

generales de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia 

del Coronavirus COVID-19. Están orientados a minimizar los factores que pueden generar la 

transmisión de la enfermedad y aplican a los habitantes del territorio nacional, a todos los sectores 

económicos, sociales y culturales del país y a las entidades públicas y privadas nacionales y 

territoriales que integran el Estado colombiano. 

 

Cabe anotar que estos protocolos dan cubrimiento a lo identificado en el ejercicio Bow Tie COVID-
19 desarrollado en el anexo 2 de este documento, tanto en su parte preventiva como de mitigación. 

 

 

https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html
https://www.minsalud.gov.co/portada-covid-19.html
http://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/covid.html
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Resoluciones.aspx
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Medidas generales 

 

Cada persona debe propender por el cuidado de sí mismo, de los seres queridos y de la sociedad 

en general, extremando las medidas de cuidado en el caso que alguno de los miembros de la familia 

presente alguna comorbilidad asociada a mayor riesgo de enfermedad grave por COVID-19 y 

evitando el contacto con las demás personas, si identifica situaciones de riesgo para la transmisión 

del virus o aglomeraciones. 

 

En todo caso, se recomienda aplicar el esquema completo y refuerzos de la vacuna, y continuar 

con las siguientes medidas:  

 

- Lavado e higiene de manos 

- Distanciamiento físico 

- Uso de tapabocas 

- Ventilación adecuada 

 

6.1 Lavado e higiene de manos 

 

Se debe realizar lavado de manos con agua y jabón durante mínimo 20 a 30 segundos: 

 

- Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra 

persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte, ascensores, etc.). 

- Cuando las manos están visiblemente sucias. 

- Antes y después de ir al baño. 

- Antes y después de comer. 

- Después de estornudar o toser. 

- Antes y después de usar tapabocas. 

- Antes y después de tocarse la cara. 

- Después de tocar o acariciar sus animales de compañía, recoger sus excretas, o realizar el 

manejo de sus alimentos. 

 

Para la higiene de manos también se deberá tener en cuenta lo siguiente: 

 

- Usar alcohol glicerinado cuando las manos estén visiblemente limpias. 

- Lavar o higienizar las manos después de usar equipos biométricos o elementos para toma 

de huella dactilar debido al riesgo de la transmisión del virus en esas actividades. 

- Disponer de los insumos para realizar la higiene de manos, esto es: agua limpia, jabón y 

toallas de un solo uso (toallas desechables) para el secado de manos. 

- Disponer y utilizar alcohol glicerinado mínimo al 60% máximo 95%. 

- Disponer de alcohol glicerinado en lugares de acceso fácil y frecuente por parte de las 

personas usuarias y trabajadoras de cada sector. 

- Instalar recordatorios de la técnica del lavado de manos en la zona en la cual se realiza 

esta actividad. 

- Limpiar y desinfectar con frecuencia los recipientes que dispensan el alcohol glicerinado. 

- En aquellas instalaciones donde no exista facilidad de acceso a baños se debe garantizar la 

disponibilidad de lavamanos portátiles. 

 

6.2 Distanciamiento físico 

 
Evitar aglomeraciones en espacios abiertos y cerrados, en especial, las personas que presenten 

comorbilidades, definiendo estrategias que garanticen el distanciamiento físico y minimicen la 
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concentración de personas en un mismo lugar, tales como: horarios de atención, turnos de 

operación, sistemas de reservas. 

 

6.2.1 Puestos de trabajo en oficinas 

 

Los puestos de trabajo para personal con funciones administrativas o para personal de las áreas 

operativas que desarrolla actividades en oficinas, deben asegurar una distancia mínima de 1,45 

metros, con el objetivo de reducir el riesgo de contagio con el virus SARS-CoV-2 y de garantizar el 

cumplimiento de los criterios ergonómicos y antropométricos que permiten el adecuado desempeño 

de las actividades laborales en estos espacios. Estas medidas son relevantes por tratarse de lugares 

de permanencia prolongada cuyo diseño y organización debe tener en cuenta la esencia dinámica 

del ser humano en cuanto a seguridad, privacidad y comodidad. Ver anexo 1. 

 

6.2.2 Salas de Reuniones y de Capacitación 

 

- Se debe respetar el aforo máximo permitido en cada sala de reuniones y de capacitación. 

- Se debe evitar ubicar dentro de las salas, sillas de otros espacios o aumentar el número de 

participantes autorizados.  

- En salas de reuniones se recomienda usar el tapabocas. 

- No consumir alimentos ni bebidas: hacerlo en los espacios destinados para ese fin. 

 

6.2.3 Ascensores 

 

Considerando que los tiempos de permanencia en los ascensores son muy reducidos se viabiliza la 

utilización con ocupación máxima de acuerdo con las especificaciones técnicas y capacidad 

establecida por el fabricante. En estos espacios debe asegurarse el cumplimiento de las siguientes 

medidas:  

- No consumir alimentos ni bebidas dentro del ascensor. 

- Evitar hablar durante el desplazamiento en el ascensor.  

 

6.2.4 Transporte terrestre 

 

Dadas las condiciones actuales de pandemia no hay restricción en el distanciamiento ni aforos en 

los vehículos utilizados por Ecopetrol para el transporte de personal. En todo caso se debe asegurar 

el cumplimiento de las siguientes medidas, durante los desplazamientos en el transporte terrestre: 

- Uso permanente y adecuado del tapabocas. 

- Apertura de ventanas de forma permanente en los vehículos que lo permitan. En los que 

no sea posible, activar los sistemas de aire acondicionado en modo de no recirculación. 

- Mantener silencio en lo posible. 

- Evitar hablar por celular. 

- Evitar el consumo de alimentos y bebidas. 

 

6.2.5 Transporte aéreo 

 

En los aviones no hay restricción en el distanciamiento ni en los aforos. En todo caso se debe 

asegurar el cumplimiento de las siguientes medidas: 

- Uso permanente y adecuado del tapabocas. 

- Mantener silencio en lo posible. 

- No consumir alimentos ni bebidas. 
- Los pasajeros deben cumplir estrictamente las disposiciones establecidas por los 

aeropuertos y las aerolíneas, antes del vuelo, en salas de espera, durante los vuelos y en 

los terminales de destino. 
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6.2.6 Casinos y comedores 

 

Teniendo en cuenta que estas instalaciones deben cumplir estándares de ventilación, no hay 

restricción en los aforos; por lo tanto, es posible utilizar la capacidad máxima permitida en cada 

casino u comedor.  

 

6.2.7 Otros espacios 

 

Se deben evitar aglomeraciones en otros espacios o situaciones tales como: filas, zonas de cambio 

de ropa, zonas destinadas para entrega de materiales, archivos, cuartos de control y en general 

en todos aquellos espacios donde exista interacción entre personas. 

 

6.3 Uso de tapabocas 

 

Será exigible el uso del tapabocas en aquellas cuidades y municipios que no hayan alcanzado el 

70% de cobertura de su población con esquema completo de vacunación y el 40% de cobertura 

con dosis de refuerzo. Para tal efecto, el Ministerio de Salud y Protección Social actualizará de 

manera permanente esta información, la cual puede consultarse en el siguiente enlace: 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/referencia-municipios-

vacunacion-70porciento-msps.zip 

 

Es obligatorio el uso de tapabocas en las instituciones de salud, hogares geriátricos y el transporte 

público, estaciones de transporte masivo, los terminales de transporte aéreo, terrestre, marítimo 

y fluvial, sin importar el avance de vacunación del municipio. 

 

En ciudades y municipios que hayan alcanzado el 70% de cobertura de su población con esquema 

completo de vacunación y el 40% con dosis de refuerzo, las condiciones para el uso de tapabocas 

en instalaciones de Ecopetrol S.A. son las siguientes: 

 

- Uso voluntario según decisión y valoración individual del riesgo que realice cada trabajador. 

- Se recomienda el uso permanente del tapabocas quirúrgico en personas con 

comorbilidades, cuadros respiratorios, así como en no vacunadas y cuando se visitan niños 

recién nacidos, adultos mayores y personas con comorbilidades. 

- Los trabajadores con síntomas respiratorios deben utilizar tapabocas, aun habiéndose 

descartado el diagnóstico de COVID-19. 

- En todo caso, aquellos trabajadores que presenten síntomas respiratorios deben abstenerse 

de hacer presencia en las instalaciones de la Empresa, consultar de manera inmediata a los 

servicios de salud y acatar las recomendaciones que allí les suministren. 

 

Sin embargo, de acuerdo con la evolución particular de la pandemia en cada municipio o 

ciudad, Ecopetrol -con la asesoría de la Vicepresidencia de HSE- podrá tomar medidas 

adicionales para mitigar picos de contagio o situaciones de riesgo.    

 

6.3.1 Uso correcto de tapabocas cuando será requerido su uso 

 

- El uso correcto del tapabocas, esto es, cubriendo nariz y boca, es fundamental para evitar el 

contagio; igualmente, es muy importante retirarse el tapabocas evitando el contacto con zonas 

contaminadas o dispersión del agente infeccioso. 

- Se debe ajustar el tapabocas, si tiene elásticos, por detrás de las orejas; si es de tiras se debe 
atar por encima de las orejas en la parte de atrás de la cabeza y las tiras de abajo, por debajo 

de las orejas y por encima del cuello. 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/referencia-municipios-vacunacion-70porciento-msps.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/referencia-municipios-vacunacion-70porciento-msps.zip
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- Sujetar las cintas o elásticos de forma que quede firme. Si el tapabocas tiene banda flexible en 

uno de sus lados, este debe ir en la parte superior, moldee la banda sobre el tabique nasal. 

- El tapabocas se puede usar durante 8 horas de manera continua, siempre y cuando no esté 

roto, sucio o húmedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse, eliminarse y colocar 

uno nuevo.  

- No reutilizar el tapabocas de un solo uso o desechable.  

- Los tapabocas no se deben dejar sin protección encima de cualquier superficie, por ejemplo, 

mesas, repisas, escritorios, equipos, entre otros; por el riesgo de contaminarse. 

 

6.4 Ventilación 

 

Se debe dar cumplimiento a lo establecido en los siguientes documentos normativos: 

 

- HSE-G-085 Guía para mejorar la calidad del aire en espacios interiores con sistemas HVAC 

con recirculación total en Ecopetrol S.A. 

- HSE-G-086 Guía para mejorar la calidad del aire interno en áreas de Ecopetrol con sistemas 

HVAC con recirculación de aire (unidades manejadoras).  

- HSE-G-136 Guía para escalar la toma de decisiones para bioseguridad en sistema HVAC. 

- HSE-G-140 Guía para la prevención de riesgo de contagio por COVID-19 en los baños de 

uso compartido en instalaciones de Ecopetrol S.A. 

 

Adicionalmente se deben seguir las siguientes directrices: 

 

- Siempre que sea posible mantener puertas y ventanas abiertas para lograr intercambio de 

aire natural. 

- Todos los ambientes deben tener un alto flujo de aire natural, realizar las adaptaciones 

necesarias para garantizar una adecuada ventilación, y evitar que haya grupos de personas 

en lugares de baja ventilación. 

- Realizar la evaluación y adecuación de las condiciones de ventilación con el fin de minimizar 

el riesgo de contagio. 

- Favorecer todas las actividades laborales y de bienestar que sean posibles en espacios 

abiertos y con distanciamiento físico. 

- Propiciar, en lo posible, lugares al aire libre (tipo terrazas, patios abiertos o jardines) y en 

lugares cerrados, mantener abiertas las puertas y ventanas. 

 

En los lugares cerrados se deben tener en cuenta las siguientes condiciones de ventilación y 

distanciamiento: 

 

- En lugares cálidos, además de la ventilación natural con puertas y ventanas abiertas pueden 

usarse ventiladores sin recirculación de aire. 

- En los entornos cerrados con aire acondicionado se debe revisar si existe recirculación de 

aire3.  

- En el caso de unidades centrales de tratamiento de aire a nivel de edificio o que prestan 

servicio a varias zonas, se debe evitar la recirculación y, si es posible, el sistema debe 

funcionar con un 100% de aire exterior. Las calificaciones de los filtros por métodos de 

prueba, como la Norma 52.2 de ASHRAE (ASHRAE, 2017) dan una indicación del 

rendimiento en función del tamaño de las partículas y deben utilizarse para elegir los filtros 

adecuados. Adicionalmente, se puede complementar la ventilación existente con 

 
3 La recirculación en el contexto actual puede favorecer el transporte de aerosoles con la presencia del virus. Los filtros de partículas 

y el equipo de desinfección en corrientes de aire recirculado pueden reducir este riesgo, pero no son eficaces para eliminar el riesgo 

de transmisión. 



 

Plan de Bioseguridad – Pandemia COVID-19 

Sistema de Gestión HSE 

Vicepresidencia de HSE  

HSE-L-084 
Elaborado 

24/05/2022 
Versión 7 

 

15/ 31 
Todos los derechos reservados para Ecopetrol S.A. Ninguna reproducción externa copia o transmisión digital de esta 
publicación (o alguna parte) puede ser hecha sin permiso escrito. De acuerdo con leyes de derechos de autor vigentes. 

  

purificadores de aire portátiles que incluyan sistemas de filtración mecánica para capturar 

las microgotículas en el aire. 

- Garantizar la correcta circulación del aire, en caso de requerir sistema de ventilación 

artificial, se recomienda que el sistema trabaje en el modo de máxima renovación de aire 

y mínima recirculación y en lo posible garantice por lo menos 4 renovaciones del volumen 

ventilado cada hora. Además, que se inspeccione periódicamente, que los filtros utilizados 

se cambien de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y los sistemas de conductos 

se limpian periódicamente. 

- Tomar medidas para favorecer la circulación y recambio de aire en espacios cerrados o con 

escasa ventilación. Se recomienda un flujo mínimo de aire equivalente a 4 veces el volumen 

del espacio a ventilar cada hora. 

- No se recomienda permanecer por largos periodos de tiempo en espacios cerrados sin 

adecuada ventilación. 

 

7. MEDIDAS ADICIONALES DE PREVENCIÓN Y MANEJO DE RIESGO DE CONTAGIO 

 

7.1 Vigilancia de la salud de los trabajadores  

 

Las empresas del grupo y contratistas deberán: 

 

- Actualizar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando e 

implementando las acciones correspondientes para la prevención del riesgo biológico por 

COVID-19 en el ambiente de trabajo. 

- Asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las autoridades de salud 

con relación a la prevención del contagio por COVID-19, previstas en el presente protocolo. 

- Fomentar el autocuidado, especialmente el monitoreo de síntomas respiratorios u otros 

signos relacionados por parte de los trabajadores. 

- Establecer el canal de información entre el empleador, la EPS, la ARL y el trabajador para 

que informe cualquier sospecha de síntoma o contacto estrecho con personas confirmadas 

con COVID-19. 

- Ante cualquier síntoma respiratorio se recomienda el uso del tapabocas 

 

7.2 Alternativas de organización laboral 

 

- Adoptar esquemas operativos que permitan disminuir el riesgo de contagio para los 

trabajadores y demás personas que presten sus servicios en los sectores económicos, sociales 

y del Estado.  

- Implementar jornadas flexibles o turnos de entrada y salida a lo largo del día y otras estrategias 

para evitar aglomeraciones de los trabajadores en el ingreso y salida de los centros de trabajo. 

- Fomentar el uso de medios alternativos de transporte. 

- Coordinar con las Administradoras de Riesgos Laborales - ARL, la implementación de las 

medidas de bioseguridad y autocuidado. 

- El aislamiento de los empleados que sean sospechosos se hará desde el comienzo de síntomas, 

o desde que sean identificados como contactos estrechos. 

- El empleador debe notificar a la ARL sobre los casos sospechosos y confirmados identificados 

en su empresa, así como exhortar a los empleados a hacerlo con su entidad promotora de salud 

o administrador de los regímenes Especial y de Excepción. 

- Cuando algún trabajador experimente síntomas respiratorios en casa, debe informar al 

empleador para que realice el aislamiento preventivo en casa. El trabajador debe informar a la 
entidad promotora de salud o administrador de los regímenes Especial y de Excepción en las 

líneas de atención que esta disponga para que se apliquen los lineamientos emitidos por el 

Ministerio de Salud y Protección Social. 



 

Plan de Bioseguridad – Pandemia COVID-19 

Sistema de Gestión HSE 

Vicepresidencia de HSE  

HSE-L-084 
Elaborado 

24/05/2022 
Versión 7 

 

16/ 31 
Todos los derechos reservados para Ecopetrol S.A. Ninguna reproducción externa copia o transmisión digital de esta 
publicación (o alguna parte) puede ser hecha sin permiso escrito. De acuerdo con leyes de derechos de autor vigentes. 

  

 

Ecopetrol inició la implementación del teletrabajo y el retorno gradual y progresivo a las oficinas 

para todos los colaboradores que venían laborando en trabajo remoto. La nueva modalidad de 

trabajo híbrido combina trabajo presencial en la oficina y teletrabajo. La mayoría de los 

trabajadores en las regiones regresó en la modalidad 50% oficina y 50% teletrabajo.  

En el marco del principio cultural Primero la Vida, los trabajadores deben regresar a oficinas 

seguras, con sistemas de ventilación y filtrado de aire ajustados a los requerimientos de ley, 

garantizando de esta manera a todos los colaboradores ambientes de trabajo saludables y seguros. 

  

Para este plan de retorno seguro, Ecopetrol ofrece diferentes 

alternativas de movilidad sostenibles, seguras y flexibles que 

incluyen: alquiler de vehículo eléctrico, alquiler de bicicleta 

eléctrica, carro compartido, uso de patineta, uso de bicicleta, uso 

de carro personal, uso de transporte público y van pooling, entre 

otros. Adicionalmente se establecieron horarios flexibles de 

ingreso y salida para facilitar desplazamientos y mitigar 

aglomeraciones. 

 

7.3 Criterios para ingreso y permanencia de personas en instalaciones 

 

La Resolución 692, establece en el numeral 2 de su Anexo Técnico: “Cada persona debe propender 

por el cuidado de sí mismo, de los seres queridos y de la sociedad en general (…) evitando el 

contacto con las demás personas, si identifica situaciones de riesgo para la transmisión del virus 

por COVID-19 o aglomeraciones.” 

 

Así las cosas, en el marco de lo previsto en la legislación vigente, el Principio Cultural Primero la 

Vida y el Código de Ética y Conducta de Ecopetrol - entre otros referentes normativos vigentes- los 

trabajadores deben asegurar el cumplimiento riguroso de todas los protocolos y lineamientos 

definidos por el Gobierno Nacional, el Ministerio de Salud y Protección Social y otras instancias 

regulatorias, así como de aquella normatividad interna dispuesta por la compañía, como elemento 

fundamental para minimizar el riesgo de contagio con el virus SARS-CoV-2, evitar la afectación de 

las personas y proteger la continuidad operativa de la compañía. 

 

Todo trabajador que presente síntomas respiratorios debe abstenerse de ingresar a las 

instalaciones de la compañía, notificar la situación a su superior inmediato, consultar a los servicios 

de salud a través de la línea de orientación especializada en COVID-19, 01 8000 423894, y acatar 

rigurosamente las instrucciones que allí reciba. De igual forma, cuando un trabajador identifique la 

aparición de síntomas respiratorios estando dentro de las instalaciones de Ecopetrol, debe notificar 

la situación de manera inmediata a su superior, aislarse y consultar a su servicio de salud.  

 

7.4 Líneas de atención 

 

Ecopetrol dispone de canales de atención directa a los trabajadores dispuestos para dar orientación, 

aclarar dudas y reportar casos sospechosos de COVID-19. Los trabajadores pueden informar 

cualquier sospecha de síntoma o contacto con personas diagnosticadas con COVID-19. 

 

Ecopetrol continuará asegurando el cumplimento de los protocolos de bioseguridad y medidas 

orientadas a minimizar riesgos de contagio dentro de sus instalaciones, mantendrá activos los 

canales a través de los cuales sus trabajadores puedan informar cualquier sospecha de síntoma o 
contacto estrecho con personas confirmadas con COVID-19 y/o solicitar información y asesoría 

sobre todos los aspectos relacionados con la pandemia. Las líneas de atención son las siguientes: 
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• Correo electrónico: comiterespuestasaludcovid-19@ecopetrol.com.co  

• Línea Orientación COVID-19: 01 8000 423894 desde teléfono fijo o celular 

• Línea de salud: 01 8000 915556 desde teléfono fijo o celular 

• Línea amiga: 01 8000 918418, desde celular 601 2345000 opción 4-5 o al correo electrónico 

lineaamiga@ecopetrol.com.co  

 
 

7.5 Pruebas de Tamizaje para la Búsqueda de Casos Positivos COVID-19 

 

Teniendo en cuenta el comportamiento actual de la pandemia que se caracteriza por el bajo número 

de casos confirmados en todas las regiones del país y particularmente en los beneficiarios y 

trabajadores de Ecopetrol, así como el bajo índice de positividad obtenido en los tamizajes que se 

han venido realizando en las últimas semanas, se suspende esta actividad. Se condiciona la 

realización de pruebas PCR únicamente a aquellos casos que por razones de tipo clínico o 

epidemiológico lo requieran, previa evaluación médica. Está medida aplica tanto para trabajadores 

directos de Ecopetrol S.A., como para contratistas y visitantes. 

 

7.6 Consumo de alimentos y bebidas 

 

- Está permitido el consumo de café, agua y snacks, en los puestos de trabajo. 

- Se puede reactivar la venta de snacks dentro de las instalaciones de la compañía. 

- Las comidas principales (desayuno, almuerzo, cena) deberán tomarse en las zonas 

habilitadas para el efecto. 

 

7.7 Medidas para eventos organizados por dependencias de Ecopetrol 

 

El decreto nacional 655 de 2022 establece que en ningún municipio del territorio nacional con 

ocupación de Unidades de Cuidados Intensivo -UCI-superior al 85%, incluida su capacidad de 

expansión, se podrán habilitar eventos de carácter público o privado que impliquen asistencia 

masiva de personas, de conformidad con las disposiciones y protocolos que expida el Ministerio de 

Salud y Protección Social. 

 

8. PLAN DE COMUNICACIONES 

 

Ecopetrol cuenta con un plan de comunicaciones por medio del cual divulga información pertinente 

a todos los actores relevantes; incluyendo clientes, proveedores, personal, sindicatos y 
organizaciones de trabajadores. El sistema de comunicación es claro y oportuno con todos los 

trabajadores. Los medios de divulgación que se utilizan son los siguientes: 

mailto:comiterespuestasaludcovid-19@ecopetrol.com.co
mailto:lineaamiga@ecopetrol.com.co
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o Redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp). 

o Correos corporativos – Comunicados Ecopetrol y Comunicaciones HSE. 

o Página Web Ecopetrol S.A. 

o Intranet y red de trabajo empresarial Yammer. Página HSE 

Ecopetrol generó una adaptación de su marca para generar conciencia frente al COVID-19 ya que 

lo más importante es el cuidado individual y colectivo, así como la solidaridad y la cooperación. Por 

tal motivo, se utilizó la marca para hacer una declaración y un llamado a la acción: esta situación 

de emergencia requiere que personas y comunidades nos cuidemos y ayudemos. Se desarrollaron 

dos aplicaciones marcarias (Cuidémonos y Cooperemos) que tomaron el lugar, tipografía y colores 

de las letras que componen el logo principal, de manera provisional.  

 

Figura 1. Logo símbolos modificados  

  
 

El plan de comunicaciones incluye: 

 

- Intensificar las acciones de información, educación y comunicación para el desarrollo de todas 

las actividades que eviten el contagio. 

- Mantener las líneas de contacto e información actualizadas a través de los medios que se 

dispongan en caso de cualquier emergencia. 

- Divulgar las medidas contenidas en las normas, regulaciones y directrices dadas por el 

Ministerio de Salud y Protección Social en relación con los síntomas de alarma, lineamientos y 

protocolos para la preparación, respuesta y atención ante la presencia del COVID-19 en el 

territorio nacional, así como en el departamento o municipio donde opera la empresa. 

- Reiterar a todo el personal la importancia de implementar los protocolos de bioseguridad. 

- Realizar charlas informativas periódicas a los trabajadores respecto de la implementación de 

medidas de prevención. 

- Promover en los trabajadores que difundan en sus hogares las medidas de autocuidado. 

- Promover el cumplimiento de los protocolos 

- Promover la vacunación contra la COVID-19 

  
8.1 Campañas internas 

 

De acuerdo con la evolución de la pandemia se 

han venido implementando campañas para 

reforzar los aspectos de mayor relevancia para 

evitar el contagio y la propagación de la 

enfermedad: 

 

- Fase pedagógica y de prevención /// Coronavirus: pare, infórmese y actúe 

- Fase de contención y autocuidado /// Cuidarme es cuidarnos 

- Fase actual /// Primero la vida – Primero la salud 

 

 
 

https://ecopetrol.sharepoint.com/teams/gentepila/HSEenECP/SitePages/PARE,%20INF%C3%93RMESE%20Y%20ACT%C3%9AE.aspx?PageView=Shared&InitialTabId=Ribbon.WebPartPage&VisibilityContext=WSSWebPartPage
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8.2 Campañas externas 

 

Adicional a las campañas internas, se adoptan las campañas y piezas graficas que el Ministerio de 

Salud emite con motivo de la atención de la pandemia en Colombia.  

 

8.3 Señalización de áreas 

 

Las áreas administrativas y operativas deben implementar señalización para el control del contagio 

en los frentes o puestos de trabajo.  

 

Figura 2. Pautas de señalización 
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9. PLAN DE CAPACITACIÓN 

 

Se debe realizar capacitación y charlas diarias a los trabajadores que incluya los siguientes temas: 

o Información general relacionada con el virus y la enfermedad 

o Protocolos de bioseguridad 

o Factores de riesgo del hogar y la comunidad. 

o Factores de riesgo individuales y comorbilidades. 

o Reconocimiento de signos y síntomas. 

o Importancia del reporte de condiciones de salud. 

o Protocolo de etiqueta respiratoria 

o Uso adecuado de los EPP. 

o Vacunación 

 

10. SEGUIMIENTO Y MONITOREO 

 

Para todos los efectos de seguimiento, verificación y monitoreo a la implementación de los 

protocolos se deberá aplicar el formato HSE-F-192 Lista de Verificación Bioseguridad COVID-19 
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12. ANEXOS 

 

12.1 Anexo 1 – Proxémica 

 

La proxémica es el estudio del uso humano del espacio y los efectos que tiene la densidad de 

población en el comportamiento, la comunicación y la interacción social. El antropólogo cultural 

Edward Tall a quien se acuña este término, en sus libros “El lenguaje silencioso” y “Las dimensiones 

ocultas” define 4 zonas de distancia de acuerdo con la percepción proxémica del espacio. Estas 4 

zonas se clasifican en espacio íntimo, personal, social y público. 

 

Figura 3. Zonas de distancia – Edward Tall 

 

 

 
 

Espacio intimo: De acuerdo con las zonas de distancia por percepción proxémica descritas por 

Hall, se considera que aquella persona que se acerca a nosotros a menos de 45 cm ingresa a 

nuestro marco de privacidad. De acuerdo con este criterio, para garantizar la percepción de 

protección del considerado espacio íntimo del usuario, debería darse una distancia adicional de 45 

cm al metro distanciamiento físico requerido por la norma, para un total de 145 cm. 

 

Figura 4. Espacio intimo 
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Espacio social: De acuerdo con las zonas de distancia por percepción proxémica descritas por 

Hall, se considera que el límite del espacio personal se extiende hasta los 120 cm, a partir de ahí 

se considera Espacio Social. Este espacio de interacción social de situaciones no personales se da 

entre los 120 cm hasta los 210 cm en su fase cerca y hasta 360 cm en su fase lejana. 

 

Figura 5. Espacio social 

 

 
 

Zona de contacto y elipse corporal 

 

El Dr. John J Fruin en su estudio sobre movimientos peatonales “Pedestrian Planning and Design”, 

habla de zonas de contacto y no contacto entre personas. Esta zona de contacto personal se basa 

en una zona tope de elipse corporal (en la cual se encuentra circunscrito el cuerpo humano), cuyas 

dimensiones están dadas por la profundidad y ancho máximo del cuerpo, teniendo en cuenta 

rotaciones del tronco. 

 

La elipse considerada tiene un ancho de 61 cm y una profundidad de 45,7 cm. Por debajo de este 

límite se considera que los cuerpos se encuentran en contacto corporal. Al considerar esta holgura 

de 45,7 cm, se garantizaría la distancia de aislamiento desde las elipses en las que se circunscriben 

los usuarios, guardando su zona de contacto, para una distancia total de 145,7 cm. 

 

 Figura 6. Zona de contacto 
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Distancia recomendada por el Centro para el Control y la Prevención de enfermedades 

 

El Centro para el Control y la Prevención de enfermedades CDC recomienda mantener una distancia 

de aproximadamente 2 brazos extendidos con las personas que no viven en un mismo hogar 

teniendo en cuenta que algunas personas que no tienen síntomas pueden propagar el virus. Para 

esta medición se tiene en cuenta el alcance anterior con asimiento (P95 Acopla 95). 

 

Figura 7. Distancia recomendada - CDC 

 

 
 

Espacio de operación en labores frente a video terminales 

 

Las labores administrativas frente a video terminales involucran el uso permanente de teclado y 

ratón. Estos elementos son ubicados en la zona del alcance mínimo anterior de miembros 

superiores sobre la superficie de trabajo. Esta zona de alcance mínimo está dada por la dimensión, 

ubicación, alcance, movimientos, rotaciones y posturas de los antebrazos y manos sobre el 

escritorio. Al ser las manos posible foco de contagio de COVID-19 (al llevarlas a la cara), es 

importante asegurar el espacio de operación de estas, para considerar el cálculo de distanciamiento 

a fin de evitar la dispersión de gotículas de saliva sobre las manos. Se tendrá en cuenta para este 

criterio las medidas antropométricas correspondientes a la largura de antebrazo y manos (P95 

Acopla 95). De acuerdo con parámetros antropométricos, la dimensión longitudinal de antebrazo y 

manos corresponde a 45 cm, a partir de allí, se calcularía esta medida como factor adicional a los 

100 cm de distanciamiento físico exigido, para un total de 145 cm. 

 

Figura 8. Espacio de operación en video terminales 
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Definición del criterio de distanciamiento para la ubicación de estaciones de trabajo 

 

En los anteriores numerales se brindan diferentes conceptos o estrategias para calcular la medida 

de distanciamiento físico que garantice el cumplimiento del distanciamiento mínimo requerido en 

toda condición teniendo en cuenta la esencia dinámica del ser humano y de la actividad laboral, así 

como la percepción de los trabajadores respecto a su seguridad, respeto a la privacidad, comodidad 

y distanciamiento físico para evitar el contagio por COVID-19. Los criterios anteriores se resumen: 

 

Tabla 2. Criterios de distanciamiento en puestos de trabajo 

 

Criterio 
Distancia 

obligatoria 

Contacto 

COVID-

19 

Espacio 

Íntimo 

+ 100 

cm 

Límite 

espacio 

personal 

Zona de 

Contacto 

+100 cm 

2 brazos 

extendidos 

Espacio de 

operación / 

Alcance 

mínimo manos 

+ 100 cm 

Referente R.777 D.1374 
Edward Hall / 

Proxémica 

Fruin / 
Movimientos 
peatonales 

CDC 

Estándares 
Antropométricos 

Panero y 
Acoplan 95 

Medida 
Antropométrica 

usada 
    

Profundidad 
máxima / 

Ancho 
máximo 

Alcance 
anterior 

con 
asimiento 

Largura 
antebrazo + 

mano 

Medida 100 cm 200 cm 145 cm 120 cm 145,7 cm 154,4 cm 145 cm 

Media 144,3 cm 

Mediana 145 cm 

Moda 145 cm 

 

Por lo tanto, de acuerdo con la descripción de diferentes criterios ergonómicos, antropométricos y 

de bioseguridad expuestos, teniendo en cuenta que la mayoría de estos criterios concuerdan entre 

sí, al aplicar medidas de posición estadísticas, se observa que estos datos tienen una media, 

mediana y moda de 145 cm, se recomienda esta distancia para el cálculo del distanciamiento 

requerido para la ubicación de estaciones y lugares de trabajo por ser lugares de alta permanencia 

de tiempo. 

 

Criterios adicionales 

 

De manera adicional a los criterios de distanciamiento sugeridos, en todo caso, deben cumplirse 

para la habilitación de estaciones de trabajo, las directrices que se emitan en el tema de ventilación, 

aforo por disponibilidad de sanitarios, y requerimientos ergonómicos y de seguridad en el diseño y 

adecuación de instalaciones no industriales como son espacios de circulación y medidas 

ergonómicas reglamentarias en el diseño de estaciones de trabajo. 
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12.2 Anexo 2 – Diagrama BOW TIE COVID-19 

 

En este método, el peligro es una fuente, elemento, condición o situación que por su contenido de 

energía tiene el potencial de causar daño a las personas (lesión o enfermedad), las finanzas de la 

organización, el ambiente, los clientes o la reputación de la empresa.  

 

Las barreras de la izquierda se llaman barreras de prevención y son las que tienen la posibilidad 

de prevenir la ocurrencia o amenaza o de detener las amenazas antes de escalar a un evento límite. 

Las barreras a la derecha son las barreras de mitigación y estás pueden controlar que un evento 

límite desencadene en unas consecuencias o mitigar su potencial afectación. Los factores de 

degradación son aquellas causas directas o desencadenantes de falla o debilitamiento de las 

barreras. Y finalmente los controles de degradación son las medidas que controlan a los factores 

de degradación. 

 

Figura 9. Método de corbatín. HSE-G-034 

 

 
 

A continuación, se desarrolla el diagrama basado en el publicado por Energy Institute y el Center 

for Chemical Process Safety CCPS (Manton, Johnson, Scanlon, Miles, & Cowley, 2020). El ejercicio 

aquí citado cumple la generalidad sobre el análisis del riesgo, es una referencia general y sus 

actualizaciones pueden ser consultadas en la página siguiente: Clic aquí.  
 

Las empresas del grupo o negocios podrán complementarlo con ejercicios específicos de 

acuerdo con las condiciones propias de cada operación. 

https://www.aiche.org/sites/default/files/html/547631/BowTieforCOVID19-CCPSMonograph.html
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Figura 10. Diagrama Bow Tie COVID-19 

   

SARS-CoV-2/COVID-19 

en seres humanos 
 

Peligro 
 

 
 
 

 

Me infecto con  

el virus 
 

Evento límite 
 

 
 
 

   

Amenazas: Las amenazas son las causantes de la ocurrencia del evento límite, son múltiples:  

 

Contacto con fuentes 

infectadas incluyendo 

personas, ropa, EPP, etc. 
 

Amenaza 

 
 
 

 

Transferencia aérea del 

virus de individuos 

infectados 
 

Amenaza 

 
 
 

 

Consecuencias: Las consecuencias son el resultado del evento límite. 

 

Mi muerte 

 
 

Consecuencia 

 
 
 

 

Muerte de personas 

infectadas por mi 
 

Consecuencia 

 
 
 

Aislamiento  

prolongado 
 

Consecuencia 

 
 
 

 

- Barreras de prevención: Se establecen para controlar escenarios no deseados. 

- Barreras de mitigación: Definidas para que la consecuencia no se dé. 

- Controles: Las barreras se degradan y para ello se implementan controles que son guías de 

dirección o gobierno. 

- Factores de degradación: Aquellos factores que ocasionan que las barreras pierdan su 

efectividad. Las barreras de mitigación igualmente se ven afectadas por factores de 

degradación y requieren de controles adicionales. 

 

Conclusiones del Bow Tie 

 

- La COVID-19 pueden generar tres consecuencias: la muerte de la persona contagiada, la 

muerte de personas a las que esta persona contagiada haya transmitido el virus y un 

aislamiento total prolongado con efectos en la economía y en la sociedad.  

- Hay dos formas como las personas pueden resultar contagiadas: transferencia del virus en el 

aire emitido por alguien contagiado o por contacto con superficies contaminadas. 

 

Los protocolos de bioseguridad desarrollados anteriormente son las barreras y/o controles definidos 

para mitigar este riesgo y están alineados con los requerimientos legales establecidos en la 

Resolución 692 del 2022 del Ministerio de Salud y Protección Social y los lineamientos técnicos 

expedidos por el Comité de Respuesta en Salud COVID-19 de Ecopetrol S.A. Las empresas del 

Grupo y negocios podrán definir particularidades para cada tipo de operación, pero manteniendo 

como base lo establecido anteriormente. 
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Figura 11. Diagrama general de corbatín – Riesgo de contagio COVID-19 - Prevención 
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Figura 12. Diagrama general de corbatín – Riesgo de contagio COVID-19 - Mitigación 
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dd/mm/aaaa 
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2 22/05/2020  Inclusión de la Resolución 748/2020 Min Salud 
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registro en p8. 
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3 27/10/2020 HSE-L-084 

5.2: Se actualizan las normas nacionales para la 
emergencia sanitaria y las medidas de aislamiento 
preventivo y selectivo. 5.4.1: Se actualizan las guías y 
documentos normativos internos expedidos por salud 
(p8). 7: Se incluye la relación de los protocolos 

expedidos por el Ministerio de Salud y Protección Social. 
8.3.1: Se incluye información del piloto del nuevo 
normal. 8.15: Se incluyen acciones en el espacio 
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4 09/03/2021 HSE-L-084 
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Regionales y Locales. 5.2: Se actualizan las normas 
nacionales para la emergencia sanitaria y las medidas 
de aislamiento preventivo y selectivo. 5.4.1: Se 
actualizan las guías y documentos normativos internos 
expedidos por la Vicepresidencia de HSE (p8). 7: Se 
actualiza la relación de los protocolos expedidos por el 
Ministerio de Salud y Protección Social. 7.4: Se incluye 
el numeral relacionado con la ventilación. 8.3.1: Se 
incluye información del nuevo normal. 8.11: Se incluyen 
medidas a implementar en el transporte. 8.15: Se 
actualizan las recomendaciones en las viviendas. 
Actualización de anexo 1. Protocolo de limpieza y 
desinfección. 

5 25/04/2021 HSE-L-084 

Modificación de los protocolos con motivo de la 
resolución 392 de 25 mar 2021. Eliminación de los 
siguientes requerimientos: Toma de temperatura; 
Protocolo de verificación de estado de salud, para el 
ingreso de proveedores y clientes a las instalaciones; 
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Se incluyen las medidas generales a implementar por 
parte de los operadores y conductores de la cadena 
logística de transporte en equipos de todas las 
modalidades de transporte establecidos en la resolución 
2475 de 2021. Numeral 8.12.3 



 

Plan de Bioseguridad – Pandemia COVID-19 

Sistema de Gestión HSE 

Vicepresidencia de HSE  

HSE-L-084 
Elaborado 

24/05/2022 
Versión 7 

 

31/ 31 
Todos los derechos reservados para Ecopetrol S.A. Ninguna reproducción externa copia o transmisión digital de esta 

publicación (o alguna parte) puede ser hecha sin permiso escrito. De acuerdo con leyes de derechos de autor vigentes. 

  

Documentos Anteriores 

Versión Fecha 

dd/mm/aaaa 

Código y Título 

del documento 

Cambios 

6 16/12/2021 HSE-L-084 
Actualización con respecto al protocolo de bioseguridad, 
resolución 777 del 2021 emitido por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 

Documento Nuevo 

Versión Fecha 

dd/mm/aaaa 

Cambios 

7 24/05/2022 

Actualización con respecto al protocolo de bioseguridad nacional 
emitido mediante la resolución 350 de 2022 del Ministerio de Salud y 

Protección Social. Ajuste en definiciones, responsabilidades, 
documentos normativos, protocolos básicos, medidas de seguimiento y 
monitoreo y anexos. 
Actualización con respecto al protocolo de bioseguridad nacional 

emitido mediante la resolución 692 de 2022 del Ministerio de Salud y 
Protección Social. Se eliminan requisitos de distancias mínimas, 
medidas de limpieza y desinfección, medidas de manejo de residuos, 
medidas de autocuidado, medidas de cuidado de la salud mental. Se 
modifican las condiciones para uso de tapabocas en espacios cerrados. 

 

Para más información dirigirse a: 

Elaboró:  

Ernesto Amaya Ibañez 

Teléfono: 43486   Buzón: Ernesto.Amaya@ecopetrol.com.co  

Dependencia: Gerencia de Seguridad Industrial y de Procesos - HSE 

 

Revisado electrónicamente por: Aprobado electrónicamente por: 

 

 

 

 

 

CARLOS ALBERTO CIFUENTES PINZÓN 

Jefe Departamento Salud Ocupacional 

Cedula de ciudadanía No. 79.235.484 
Gerencia de Seguridad Industrial y de Procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

CESAR AUGUSTO ARAGÓN CASTAÑEDA 

Gerente de Seguridad Industrial y de Procesos 

Cedula de ciudadanía No. 79.343.226 

Vicepresidencia de HSE  

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Ernesto.Amaya@ecopetrol.com.co

