ESTRATEGIA
RELACIONAMIENTO
CON PROVEEDORES

2022




Promesa de valor “Proveedores y sus colaboradores”

16 anos

- N

“Transparencia y reglas claras en una
relacion de muto beneficio”




OBJETIVO

Desarrollar actividades que permitan el encuentro,
el dialogo y relacionamiento con los proveedores,
la Institucionalidad y los gremios empresariales,
agregando valor al desarrollo de la estrategia del
Grupo Ecopetrol.
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ALCANCE

Proveedores de segundo eslabon y emprendedores
productivos diversos.

Gremios Empresariales, Camaras de Comercio, Min
Comercio, Min TIC, Min Ambiente, Min Trabajo,
Consejerias Presidenciales, Alcaidias y Gobernaciones

GRUPO

eCOPETROL



INSUMOS CONSTRUCCION
ESTRATEGIA

Insumo 4

Insumo 5

Estrategia Grupo Ecopetrol 2040

Resultados encuesta de
percepcion de Grupos de Interés

Talleres de co-creacidén con
proveedores.

Encuestas plan de
relacionamiento

Informaciéon Regionales (VDS,

VAB)
o
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Conocimiento del
mercado
empresarial

Segmentaciéon de
Proveedores

Estrategia
Relacionamiento

con Proveedores Plan de

relacionamiento

Monitoreo y
realimientaccion
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CARIBE

Facturacio ,
- f Presentacion de

resolucién de Ofel’fas

Plataforma de
presentacion de
neecsidades donde los
proveedores puedan

Viversidad
Inclusion

Consultarse Retroalimentacicn

Realizar programas entre para proveedores acceder a licitar dudas en
de capachtaclones roveedores HTETETETLLE .
para jovenes y p para futuro una plataforma que nos temas de
muleres para para ayuda fortalecimiento de facllite lasinquletudes que se ; ) )
Incentivarlos a en dudas Ecopetrol. lleguen a tener en su debido facturas, TRM Ly | TR A ST B R G
educarse en el - momento y nos den una por medio de correo electronico a los

Sector petro lero pro\.reedores

respuesta Inmediata para
poder agilizar los procesos

Continar con talleres

Hacer participe a los diferentes

‘—Jlementar Plataforma de . implementar una pletafarma con mayar

grupo de poblacion a traves de CanalesThis | . - i fnciided d= comarenzidn y accese para la
invitaciones en mostrar sus Explicitos '"gﬂ?lgma comunicacion agil y pmTcason ce rentenciones uotres
conocimientos por sencilla
competencias, en especial a las comnicacion SesTlEsiEe
MUjEres con menos sea eficaz D’ i i
oponunidades. Que la comunicacién automaticas via
por ambas partes sea correo para
rapida y eficaz al ) conocer el estado
momento de realizar App Herramienta de de facturacion .
) d Divulgar la forma
consultas sobre Evaluacidon de podaer despues de
Ampliar las dudas y/o q . autogestionar radicada. de acceder a
: sugerfencias esempeno od procesos para
oportunidades para entradas efectuar oferatas

los jovenes, dar
mayor valor al merito Mantener
por encima de la canales abiertos

a nivel nacional

platatorma siproe sea

experiencia en todas las mas amigable en su uso ¥ . ) i . -
P areas I R amzﬁ;:l;?g:%o; de Mejorar el praceso y tlempo En ocaciones Siproe
fasturas de pagos a servicios no muestra de una

médicos, "entrega de actas manera practica las

solicitudes de oferta,
y No se puade
visualizar facilmente
el requerimiento

mantener  oportunidad par.
iniciativas  emprendimientos
contratac

local
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resolucién de Ofel’fas
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neecsidades donde los
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Diversidad
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entradas efectuar oferatas
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oportunidades para
los jovenes, dar

mayor valor al merito Mantener
por encima de la canales abiertos

platatorma siproe sea
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Orinoquia

Diversidad Comunicacion Herramientas
Inclusion en doble via

e 'I“"‘ wﬂ‘: Acceder al descuento de
Mayor o o o bare factura o factoring para
¢ © T mnﬂmm S Mayor capacitaciones de la | pymes directamente desde la Facllftar la vinculacion
empleo de la de plataforma y montaje de de los proveedores a
inclusi proveedores sino de la plataforma de Ecopetrol otras companias del
INCIUSIVO herramienta en general. docuemnto para propuestas
comerciales grupo Ecopetrol
b cONTAR CON
—enameene = LAINFORMACION Bliminar el programa
tener una persona e Desarrollar taller para
de contacto en COMPLETA PARA I pﬂiZﬂB conocer el entorno
cada drea BRINDAR RESPUESTA profundizando en la
Infermacion de los
A LAS DUDAS QUE SE procesos de
GENERE {:ADA confrataclan y su
Comunicaci formulacion
masl::';ntinl_?; oo
de informacion Presentacion de
delos omunicacion mas ol‘erlas fielfo_rma mas
proyectos eficaz y con una facil y didactica en la
e plataforma SIPROE
estestablecer un canal por el Tener una No limitar los
; ; mayor temas c'ie
cual pocllrlamos actualizar : li . facturacidn al ontar con la facilidad de visullzar
aspectos importantes para la visualizacion administrador del las ofertas de contratacion y poder
contrato postularse a futuras ofertas donde
de las ofertas

divulgacion de los diferentes e R i

servicios a los usuarios apto para este proceso de
contratacion




Piedemonte

Diversidad
Inclusién

ademas de las listas
de verificacion que
se hacen a diario,
que exista
retroalimentacion po
parte del contratista
que aplica dichas
listas.

Mas participacion
en los procesos de
compra con las
empresas de la
region.

Las lineas de atencién a
proveedores, se deben
mejorar, dado que los
tiempos de espera son
extensos y los tiempos de
respuesta a su vez.

Herramientas -
Facturacion

Las comunidades quieren

participacian de mas del 10% cifra
MNo tenemos acceso a - €l sectorizar las zonas.... hace que se

modificar o actullazar muy elev_ada tenu?nd_c? en cuenta que plerda la oportunidad de hacer
en Siproe nuestra intermediacion no supera el buenas allanzas estratégicas de
5%, es decir, trabajamos a perdida por trabajo entre proveedores.

tener el cumplimiento y no recibir
malas calificaciones. [Somos
transportadores y nos perjudican
directamente las comunidades y
Ecopetrol no avisora la realidad del Hacer claridad sobre
mercado. los impuestos de
estampilla pro
universidad y
contribucion a las

obras civiles.
Que la plataforma de

verificacion de la facturacion
este siempre actualizada ya
que no se puede hacer el
seguimiento pertinente

GRUPO

ecoPer




Magdalena Medio

Diversidad
Inclusion

Informacion de

Igualdad de ‘uncl_c_na[IO para pa::;;;:u-ciw;::’ =
oportunidades SHLINT L e e presentacion de .o .
roveedores . ortafolios T
entodas las P = Mejorar tiempos P afectan el dezarrolle de
—— locales por de respuesta de | enfocados a e
g area Qelacicl.'nnmientc Usuarios Generar alguna
de Provesdorss miltiplesalos  herramienta para
. res
er claros en  Especiicar = rapida :;::::os_ visualizar proyectos en
os criterios claramente si los Agilizar los respuesta a ejecucion, en
de tlempos de o desarrollo, etc.
e iA respuesta a
an:clp:éon TQ inguietudes
alos

mas sesiones

temas de
contratacicn de
perzonas de dificil
insercicn laboral

Flexibilizar algunos
requisitos para que
pequefios
microempresarios
puedan tener mas
acceso a ecopetrol como
proveedores.

Crear cangles de
comunicacicn de los
proveedores y las
comunides de
influencia

~

Que los procescs de
construccitn sean mas
agile

Asignacion de

Asiganar aun citas mensuales

Asignacién de reuniones
wirtusies mensuslments con &l
personal técnico para
presentacién de nusvas
tecnclogies en cada una de los
deparamentos donde sea
aplicables

d Ofrecer Talleres de
precalificacion y uso

Entrenamiento
enelusode la
herramienta

Zn SIPRCE se
leberia poder
cargar varios
COITens por

‘mpresa, para
asegurar la

omunicacion

ppetrol tviera mas en cuentas a las Vel
as que no han pedido participar en
ectos En mantenimientos locativos

clén en obras civil, mantenimientos
plentales een San Martin - Cesar P,

Mensajes de confirmacion
de recepcion de la
informacicn cargada en
siproe

a
Dar capacitacion en el

manejo de la
plataforma Siproe

Facturacion

Mejorar la consulta

diferentes bodegas

Tener contacto
directio con el
[irea de cuentas
bor pagar, no por
correo

electronico

del ingreso de
material a las

para agilizar el
proceso de
facturacién

Relacionamiento

directo en la
presentacién de

portafolio al

personal de
abastecimiento

Facitor sopartes del ingresa
de material en Bodeges porn
gt =

de

Contacto directo
con cuentas por
pagar - solo se

manjea por

Facilitar acceso para la

radicedas
ctura-Fecha
de paga)

AON, que sean

Presentacion
de Ofertas

Contar con el mismo asesor de
manejo de pdlizas durante la
licitacion y la ejecucion del
contrato, o permitir al contratista
usar otras empresas para la
expedicion de pdlizas

Envio de los links o
autorizacion de entrada para la
consulta de politicas que
laci para imi

obligatoric

Tramites con

mas agiles mas facilidad para la

wresentacion de ofertas en los
procesos de licitacion

Socializar también por favor
cada cuanto se debe
actualizar documentos en
la plataforma siproe y que
documentos se deben

daridad en dende o a quier

informa los contactos autoriz

del proveedor para la comunit

relacionada con ofertas asic
en facturacion

Contar con
tiempo ma
para la
presentacion de
la oferta desde
que se habilite

cargar

Poder manerjar
ofras empresas de
uros , el

proceso con AON
=t LENTO herramientas
‘Estanderizacicn de mas senclllas y
ftems de pago en
Slataformes SIPROE mas amligales
ol de e que el SIPROE
dee
Rems con Ampiacian de imite de
Informac i ga ce
que reduce o limita B Aon netregue
I3 presentacidn de e e o -
dnpor complesa y praciza. opriunamente las
|parte del proveedor polizas




o eeﬁ} cOL Resultados por Grupo de Interées

Diversidad e inclusion

[ ¢Ecopetrol promueve un entorno de diversidad e inclusiéon? J

Promedio T2B

100%

80%

60%

40%

20%

0%
EMP PRO SYC INV EST (L) ASO EST (N)

€) Contenido eAtra's $Siguiente


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/3101c649-5e7e-4984-a92f-abea2977533d/?pbi_source=PowerPoint

PLAN DE RELACIONAMIENTO

Gestion de
Abastecimeinto

SosTECnibilidad

Proveedores

Diversidad e Inclusion Etica y Cumplimiento

zesvarth
ecope L
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