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Certificado de Accesibilidad Web en la pagina www.ecopetrol.com.co

Anexo técnico 1 — Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC — Accesibilidad web

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

2.2.3.1 Alternativas a lo sensorial

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

Los elementos estaticos como fotografias, imagenes, diagramas, mapas y similares cuentan con un
texto alternativo para permitir que se conozca su contenido por parte de personas que por cualquier
circunstancia no puedan ver los elementos graficos incluidos.

La verificacion de la implementacion de esta alternativa puede encontrarse en
https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/accesibilidad/1-texto-alternativo-elementos-no-

textuales.mp4
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https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/accesibilidad/1-texto-alternativo-elementos-no-textuales.mp4
https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/accesibilidad/1-texto-alternativo-elementos-no-textuales.mp4
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

Los videos incluidos en la pagina web www.ecopetrol.com.co se cargan desde la plataforma de
Youtube, la cual permite activar la funcionalidad de subtitulos para garantizar que los eventos

sonoros que suceden durante la multimedia se vean representados visualmente en texto.

Ejemplo 1 de video incrustado desde YouTube con subtitulos

Empresa SosTECnibilidad®

&
Z“PETROL

energia existe la energia cinética que
es puro

£Como Ecopetrol usa su energia?

EDF Colombia y Refocosta
construiran planta de biomasa para
suministrar energia eléctrica al
Grupo Ecopetrol

aTotal Eren Para Desarrollar,
Financiar, Construir y Operar un
Parque Solar Fotovoltaico de
Aproximadamente 100 Mwp

Ejemplo 2 de video incrustado desde YouTube con subtitulos

t"P‘/é{I'ROL

mercial strategy allowing the seizing of benefits even in adverse

an COP 1 trillion, allowing u
all industries on a

ur company TESG nvestor Relations Stakeholders

EDF Colombia y Refocosta
construiran planta de biomasa para
suministrar energia eléctrica al
Grupo Ecopetrol

Ecopetrol de Colombia Selecciona
aTotal Eren Para Desarroliar.

Financiar, Construir y Operar un
Parque Solar Fotovoltaico de
Aproximadamente 100 Mwp



http://www.ecopetrol.com.co/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/wps/portal/Home/es/noticias/detalleNoticias/!ut/p/z0/fYyxDoIwEEB_xYXR3FEM6mhQEh2MbtClOciFnEILpaL-vYxMbu8lLw80FKAtTdJQEGepnb3UqbmqNIvPm_iGx2SP91OeqXy7U5glcAH9P5gP8hgGfQBdOxv4E6Dg2vUcvGvNu-5MK5Un_42QRsNjhNYFqYUWtFKocKHWTcJd5TnC6sWW1mzZN0LQP3X5A5GJ6HY!/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/en/news/detail/results-2Q-2022
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CC3. Guion para solo video y solo audio

Los elementos incluidos en la pagina www.ecopetrol.com.co que corresponden a solo audio llevan
como alternativa el texto que lo originé o la transcripcidn del texto correspondiente para garantizar
que la informacién sea comprensible para personas que no puedan acceder al audio.

El texto estd ubicado en un enlace junto al elemento publicado.

Ejemplo 1 de publicacion de texto junto a archivos de audio (haga clic sobre este enlace y despliegue
el enlace denominado ‘Reportes trimestrales’ correspondiente para cada afio).

Transparencia y acceso a la
informacion

SoSTEC! Inversi Grupos de interés Trabaje con nosotros Participe

s A
e R

Reportes trimestrales

Empresa

Reportes trimestrales 2022 A

Tercer Trimestre

« Presentacién

« Informe Trimestral

« Tablas Suplementarias

« Cifras en Excel

« Dashboard Operativo y Financiero

« Dashboard TESG o
- Llamada Conferencia Espafiol: Audio y{Texto}

Segundo Trimestre

« Presentacion

« Informe Trimestral

« Tablas Suplementarias

« Cifras en Excel

« Dashboard Operativo y Financiero

« Dashboard TESG

« Llamada Conferencia Espafiol: Audio y Texto

Primer Trimestre

- Presentacién

« Informe Trimestral

« Tablas Suplementarias

« Cifras en Excel

« Dashboard Operativo y Financiero

« Dashboard TESG

« Llamada Conferencia Espafiol: Audio y Texto



http://www.ecopetrol.com.co/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/Inversionistas/InformacionFinanciera/ResultadosTrimestrales
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/Inversionistas/InformacionFinanciera/ResultadosTrimestrales
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2.2.3.2 Lo visual entregado adecuadamente

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamaios adecuados

Los textos del sitio www.ecopetrol.com.co tienen como tamafio minimo los 12 puntos, lo cual
facilita su lectura en pantallas de computador de escritorio.

Mediante la barra de accesibilidad, los contenidos pueden ampliarse hasta un 200% sin deformarse
o generar desplazamiento horizontal en el navegador. También pueden disminuirse de tamafo o
aumentar su interlineado.

Tamafo del texto

P 4 a Z _ ansparencia y acceso s la .
"PeTROL e
toneladas al afo.
o JUAS NOTCIAs
EDF Colombia y Reforestadora de la Costa (Refocosta), sera el primer paso de un
plan de generacion de energia a partir de biomasa.

A
"PeTroL
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http://www.ecopetrol.com.co/

Barra de accesibilidad

o e N W T
I - ~—w~-ona a Total Eren Para Desarrollar,

Flnanuar Construir y Operar un Parque Solar Fotovoltaico de
Aproximadamente 100 Mwp

Bogots, Colombia,

e v = Otras noticias

ED Colomia y Afocoat

Texto aumentado mediante la barra de accesibilidad

Antes de aumentar

Jlada al Ministerio de Minas
as, que participa en todos
zacion

Ecopetrol S.A. es una Compafiia crganizada bajo la forma de sociedad andnima, del orden nacional
y Energia. Es una sociedad de economia mixta, de cardcter comercial integrada del sector de petrdleo )
los eslabones de la cadena de hidrocarburas: exploracion, produccion, transporte, refi

ion y comerc
Tiene operaciones ubicadas en el centro, sur, orient yuo-mcwam a, al igual que en el exterior. Cuenta con dos refinerias en
Barrancabermeja y Cartagena. A ravés de su f
Puertas para exportacion e importacion de ccml,ucn:\le' yuuﬂc’;& Coveftas (Sucre) y Cartagena (Bolivar) con salida al Atidntico, y
Tumaco (Narific) en el Pacifico. ( también es propletaria de la mayor parte de los oleoductos y poliductos
intercomunican los sistemas de produccion con los grandes centros de consumo y it

tiene participacian en el negocio de los biocombustibles y presencia en Brasil, México
Texas).

Estados Unidas (Golfo de México y Permian

La participacion accionaria de Ecopetrol en atras compafiias del sector se presenta en e Informe Especial de Grupo Ecopetrol que
se encuentra mas adelante en este Reporte.

Las acciones de Ecopetrol estan listadas en la Bolsa de V.
en ADR (Amesican Depositary Receipt). La Repu

ecbﬁg;'ROL

Edficio Principsl C7. 13 No. 36 - 24, Bogots, Colombia. Empress Transparencia y scceso s
. informacidn
Participe
0918418, Téminos y condicion

de Colombiz y en Iz Bolsa d
 de Colombia es el accionista mayoritario con una participa

lores de Nueva York representadas
n de 88,49%

am ad30pm

Después de aumentar

pais gue intercomunican los sistemas de produccion con los grandes centros de consumo y los
terminales maritimos. Ecopetrol también tiene participacién en el negocio de los biccombustibles y
presencia en Brasil, México y Estados Unidos (Golfo de México y Permian Texas)

La participacion accionaria de Ecopetrol en otras compafiias del sector se presenta en el Informe Especial
de Grupo Ecopetrol que se encuentra mas adelante en este Reporte.

Las acciones de Ecopetrol estan listadas en la Bolsa de Valores de Colombia y en la Bolsa de Valores de
Nueva York representadas en ADR (American Depositary Receipt). La Repiiblica de Colombia es el
accionista mayoritario con una participacion de 88,49%.

ecb‘b{rROL

Edificio Principal Cr. 13 No. 36 - 24, Bogotd, Empresa Transparencia y

Colombia accesoa
informacién
Participe
Inversionistas Términos y

Responsabilidad
Horario de atencién: 7:30 a.m. a 4:30 p.m. Corporativa
Conmutador +57 310 315 8600. Linea gratuita

nacional: 018000918418, Grupos de interés condiciones
Trahaie con Declaracién de
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CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

El sitio web www.ecopetrol.com.co cumple con el contraste de color requerido para que se puedan
visualizar correctamente textos y graficos. Los colores fueron validados a través de herramientas de
analisis de accesibilidad para sitios web como Accesible Web Helper y Color Contrast Analyzer:

ecéﬁrnm.

Empresa SosTEChibilidad® Inversionistas Grupos de interés Trabsje connosotros  '1oneperenciay accesoa la Participe
informacion

Foreground Color Contrast Ratio

9.98:1
ol

WCAG Compliance Results

text (24px)

Small Text Large Text

Enlaces rapidos

BB Accessible Web Contrast Checker - O X

Destacados Irending

Foreground Color Contrast Ratio

A #222121

:

Proveedores

Consulta de pagos, factura

Requerimientos
1jun. 2020

Atencion al Usuario

Background Color

Pl aiiiiid

Q

16.06:1

WCAG Compliance Results

» Disclaim:

ditional Info

Nos aliamos con Total
Eren para desarrollar un
parque solar de
aproximadamente 100 MWp
en el campo Rubiales{},
reduciendo anualmente més
de 24.000 toneladas de
emisiones de
CO:jAvanzamos en nuestro
compromiso hacia la
#TransicionEnergé

@Ecopetrol_SA 13 ene. 2023

- SMALL
Requerimientos samp\e LARGE Los resultados
i 2l btenidos evidencian un

sample g
Productos y Servicios de E text P Rvo® mejor entorno de mercado
o en el inicio del 2023y
Natural, Comercializador m (18.5px) text (24pX) ratifican la confianza de los
inversionistas y el sector

. Small Text Large Text Ul Component financiero internacional en la
Requerimientos compafiia4>. Conoce mas
20 ) AR A ¥ Pass A ¥ Pass en: hitps:/bit.ly/3IGtksb
Rendicion de cuentas en sé A AAA: v Pass AAL v Pass (@Ecopetrol_SA 11 ene. 2023



http://www.ecopetrol.com.co/

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible

En multiples secciones del sitio web de Ecopetrol, los textos se acompafian de imdgenes con
esquemas o infografias que ayudan a comprender o profundizar la informacién presentada.

Ejemplo 1
vl mpresa SosTECnibilidad® Inversionistas Grupos de interé Trabaje con nosotros Particiy
BeTroL e s
Sistema de Gestion Integrado de Riesgos
PRNCIPIOS DEL SRI

MARCO DE . CICLO DE GESTION

REFERENCIA > DE RIESGOS
Ejemplo 2

Amblental Social Gobernanza novacién y Tecnologia

estratégicos.

Planeacion y cumplimiento ambiental



https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/NuestraEmpresa/QuienesSomos/GestionDeRiesgos
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/sostecnibilidad/ambiental/estrategia-ambiental
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CC7. Identificacion coherente

En el sitio web de Ecopetrol, la estructura de navegacidn, los botones y los indicadores son
coherentes y permiten una facil identificacidon por parte de los usuarios para facilitar la navegacion
por parte de los usuarios.

Ejemplo 1 — icono de compartir

Noticias

EL FUTURO

>

EDF Colombia y Refocosta construiran pla
suministrar energia eléctrica al Gruy

EDF Colombia y Refocosta construiran Ecopetrol lanza convocatoria abierta a

planta de biomasa para suministrar los mejores bachilleres del pais para

energia eléctrica al Grupo Ecopetrol promover el acceso a la educacion C@
superior

[<] <

« La nueva planta permitira reducir las emisiones de CO2 en mas de 70 mil
Twitter toneladas al afio.

tr x
« Lainversion de la alianza estratégica Refoenergy Villanueva, conformada por

Otrasr

Mq in} Linkedin EDF Colombia y Reforestadora de la Costa (Refocosta), sera el primer paso de un
Noticias table y Fiscal Afio Noticias lan d ion d - rtir de bi
0 Facebook plan de generacidn de energia a partir de biomasa.
Copiar link omo parte del compromiso de contribuir con la transicion energética a través de la
= eneracion de energia verde, EDF Colombia y Refocosta se asociaron para construir la
& o lanta de generacion de energia con biomasa a partir del cultivo de eucalipto mas
< rande del pais.
Ejemplo 2 — Acordeones
. . .
Atencion al ciudadano Reportes trimestrales

* Sjusted desea presentar una queja, reclamo, felicitacid

* Para consultar el estado de su queja, reclamo, felicitacill Reportes trimestrales 2022
Click here for the English version Eeoeaines s 202 )
Contdctenos Reportes trimestrales 2020
Sede Electrénica de Correspondencia Reportes trimestrales 2019
Alencién correspondencia Reportes trimesirales 2018
Sedes, horarios, puntos de atencién a la ciudadania y presfi Reportes trimestrales 2017
Canales de comunicacién Reportes trimestrales 2016

Dialogos y participacion con grupos de interés Reportes trimestrales 2015
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2.2.3.3 Estructura para todos

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

El sitio web de Ecopetrol cuenta con jerarquias de encabezados determinadas por las etiquetas H1
a H6 en el cddigo HTML. Estas etiquetas se corresponden con diferentes estilos visuales que
permiten al usuario identificar los niveles de la informacidn.

Dicha organizacién se refleja también en el Mapa del Sitio, que permite a los usuarios identificar las
secciones principales y sus subcomponentes internos.

7z
"PeTROL
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J
o' .
refocosta o~ €DF EDF Colombia y Refocosta ¢
suministrar energia el
ia
+ La nueva planta permitira reducir las emisiones de CO2 o
toneladas al aho.
+ La Inversion de la allanza estratégica Refoenergy Villanuy
° o (e °
+ . 4 i
P4 nic
oy B Empre 1 [
““PeTrROL ‘

2021 espatiol | 2021 English
2020 espafiol | 2020 English
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CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

Las tablas y listas que se usan en el sitio web de Ecopetrol tienen datos que se relacionan entre si o
cuentan con caracteristicas comunes para su agrupacion.

Horarios de Lunes a viemes WORLD
Ciudad Horario Direceidn y teléfono de las Oficinas de ECONOMIC

Participacién Ciudadana FORUM

- Descargue el POF

+7) 6208994- 6208484

321 4251808

£847000 ¢

684 7444

English | HTML | Anexo: informe Especial Grupo
20 English
Engiish version

MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE MITIGACION

Sensibilizacién y formacién empresarial en Participacién de Grupos de Interés en plataformas para Implementacion del Programa
Derechos Humanos. abordar las preocupaciones de las comunidades de Diversidad e Inclusion.
locales.

Sensibilizar al p nal de seguridad sobre Establecer estdndares claros para procesos de Proyectos de generacién de
los Derechos Humanos. reasentamiento. ingresos.

Apoyar la ejecucién de proyectos asoci
soluciones para el acceso de agua potabl

Dialogo intercultural y participativo durante los procesos  Trabajo articulado con agencias
de consulta previa. estatales y locales.

Programa de Cumplimiento de Ecopetrol y su Grupo Empresarial

El Programa de Cumplimiento del Grupo Empresarial Ecopetrol es regularmente actualizado y esta basado en los resultados de la gestion ética, del
ciclo de gestion de riesgos, el compromiso con |a transparencia, asi como en normas y mejores practicas. Este Programa contempla

Objetivos especificos

Componentes del Programa: Mejora continua, prevencion, deteccion y respuesta
Tone at the top — Responsabilidades

Principios y lineamientos éticos

Actividades especificas

Normas internas

Lineamiento para talent humano

Aseguramiento interno y externo

Iniciativas colectivas

Evaluaciones de efectividad

Entrenamiento y comunicaciones

Normas aplicables y referentes

Mecanismos para recibir consejo y presentar reportes

.

.

.

.
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CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

El cédigo utilizado en el sitio web de Ecopetrol esta construido en lenguaje de marcado HTML que
se relacionan con hojas de estilos CSS que determinan las propiedades visuales de los elementos.

Noticias

Noticias

PLANTA DE =

BIOMASA @
de Refocosta y EDF que 70
suministrard

Bl Grupo Ecopetral

23 ene 2023

ENE ralamhis v Dafansacta o

@ DevTools is now available in Spanish! [l R T ELL e PRSI | Don't show ag

& al ormance insights & Sources

ments  Console  Recorder &

<html lang="es

¥ <head>.

- ¥ <bedy id="body" class
v <divy

¥ <header>

/head>

s

njected="true"> =

‘toolbar-closed” screen_capture_:

toolbar -->

1yt fdivy

end header -->
1><fdivy

end main banner-
1yt fdivy

end primary menu-->

pan-->

el--»

required - do not remove -->
portletState”>{}</givs

style="display:none” id=

hiddenWidgetsDiv"».</div>

ersenalizado para ecopetrol -->

nsights & Source:

formance  Memeory  Application

Console  Recorder & Performar

in etigueta -->
BOOTSTRAP 5.0 -

ylesnest’

esnest

eco-tema-principall/cs:

eco-tema-principall
dler/dav/theme eco-tema-principall portal menu.css">

portal menu internas.css”>

eco-tema-principall

ndler/dav/theme

esheet” href="/ups/co:
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CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias

Todas las paginas web del sitio de Ecopetrol son accesibles desde el menu principal, el mapa del
sitio o el buscador.

Ejemplo — Informes de Gestidn y SosTECnibilidad

Acceso desde el menu principal

:‘pé\fROL Empresa SosTECHiblidad® wersionistas

Informes de Gestion y SosTECnibilidad

Gestida y SosTECHIbilida ndice:

Acceso desde el mapa del sitio

< Cc 0 https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/NuestraEmpresa/salaPrensa/mapa-del-sitio/
—/ L Empresa SosTECnibilidad® Inversionistas Grupos de interés Trabaje con nosotros T accesoa a
:j)e ROL informacién

= Cumacienus
= Tablas de retencion documental
= Entidades de control y vigilancia
= SosTECnibilidad®
= Inversionistas
= Informacién Financiera y Comunicados
= Reportes trimestrales
= Estados financieros
= Informes SEC
= Informacién relevante para el mercado
= Reporte fiscal
= Presentaciones Inversionistas
= Presentaciones Inversionistas
= Informes de Gestion y SosTECnibilidad
= Informes de Gestion y SosTECnibilidad
= Indices y rankings
= Asamblea General de Accionistas
= Asamblea General de Accionistas

Acceso desde el buscador

ReSUItadOS “Informes de Gestion y SosTECnibilidad”
Resultado 4 de 4
Tipo de resultado El Reporte Integrado de Gestién Sostenible,
trabajo que representa el esfuerzo de todos
Todos .
@
@ Noticias
Internas

Informes de Gestion y SosTECnibilidad®

Ecopetrol publica cada afio informacion sobre su situacion financiera y sus asuntos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) correspondientes al periodo inmediatamente anterior. £l Reporte
integrado resp.
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CC13. Navegacion coherente

Los menus, procesos y elementos que se repiten en diferentes espacios de la web estdn
estructurados de la misma forma.

Ejemplo 1 — Menus de cuarto nivel

Transparencia y accesoala
informacién

4
(‘\r Empresa SosTECnibilidad® Inversionistas Grupos de interés Trabaje con nosotros
TPETROL

Participe Aencsdn s usuario £s

Estis en: Inicio / Grupos de imterés / Empleados, jubllados y famillares /Sakid / inicio

nicio o ok Covid19 1vic Red de prestadores

7 i~
< Empresa SosTEChbiidads nversionistas Grupos de nterés Tabale connosatros  TTONSParEN
"PeTrROL

pisdds Participe Atoncion al usuario | ES

Informacion de interés -
Herramientas en linea -
Tramites y gestiones

Transparencla y acceso a la
Informacién

y” 4
4 Empresa SosTECnibilidad® Inversionistas Grupos de interés Trabaje con nosotros
"PeTROL

Participe Atencién af usuario | ES

Estés en Inicio / Gupos de interés / Proveedores / Relacionarmiesio con provesdores / Proveedores de bienes y servicios

Proveedores de bienes y

Nuevas tecnologias Matcas homologadas
servicios g v

Ejemplo 2 - Chats General y de Accionistas

“FeTROL ECOPETROL ES DE TODOS PARA TODOS
[RS——

P ™

Mémero de contacto:*

Oepanamentat

Chuades y municipion:”

“*PeTROL ECOPETROL ES DE TODOS PARA TODOS

Nomine y apellidas. ©

dentifcacicn *
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2.2.3.4 Secuencia y orden revisado

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

Los contenidos del sitio web de Ecopetrol y sus secciones aparecen en el cédigo en orden
significativo y comprensible sin el disefio. Para la comprobacidn, se desactivaron las hojas de estilo
mediante el plugin Web Developer de Chrome, que arroja los siguientes resultados:

o Empresa o Grupos de interés
© Qué hacemos o Empleados. jubilados v s
= Qué hacemos = Empleados, jubilados y familiares
= Exploracin = Salud
® Produccién = Pensionados
= Transporte - stro Talento Humano en cifras
= R cién v Petroquimica . beneficios
= Comescial - 1C: = Herramientas en linea
» Informacion para nifios y nifias . portes
© Quiénes somos i
= Quiénes somos = Proveedores
= Acerca de Ecopetrol = [Cémo ser proveedor
. ategia 2040 = Relacionamiento con proveedores
. - 6n contractual
. principios y. valores = Comunicaciones
= Nuestra culturg = Informacién financiera
. = Diversidad e Inclusion en la Cadena de Ab
. = Derechos Humanos en la Cadena de Suministro
= Nuestros ob, = Convocatorias Gerencia de Logistica Operativa
. o Clientes
- = Clientes
= Riespos de C ) de Ecopetrol
o Etica, Transparencia y Riesgos = Cémo Ser Cliente de Ecopetrol
= Clientes y proveedores de crudo
= Etica, Transparencia y Riesgos = Clientes y proveedores de productos, petroquimicos e ind 1
= Conozca nuestros productos Y servicios
= Politica integral - Etica v transparencia * Informacién comercial GLP
 Codico de Frica . comercial Gas Natural
. a de cumplimiento -
= Principios éticos de Ecopetrol v su grupo empresarial b
« Otros lineamicnios = Boletin de Transporte por Oleoducto
= Canales de asesoramiento y reporte . v pedidos, Estado de cucnta Pagos electré Facturacion electronica y PQRS
. o = Consulta de Documentos Llenadero B/meja
. = Convocatoria procesos de compra Vs d Comercial v de Mercadeo
.2 - complimicnto . gmmmmm dé Ecog e;m[l ]
. rtual de ética y cumplimiento © L1esuon con Gtupos Ge nteres
. I n de interés para dad )
M nto de Registro v P dis de I = Gestion con Grupos de Interés
= Control Disciplinario
= Gestién de Riesgos de Ecopetrol = Gestidn con grupes de interés

Otras noticias

Noticias
18 jul. 2022
Ecopetrol v Toyota firman acuerdo para iniciar prueba de movilidad con hidrégeno La prueba inicia en diciembre v se realizara durante 3 afios en Cartagena

* Twatter
Linkedin
s Facebock
+ Copiar link
+ Correo
Noticias
5 dic. 2022

Cierre Contable v Fiscal Afio 2022 La recepeion de facturas y/'o documentos equivalentes se realizara hasta el 17 de diciembre de 2022

Twitter
Linkedin
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CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion

CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

CC32. Manejable por teclado

El sitio web de Ecopetrol se puede navegar con la tecla de tabulacidn en el orden correcto. Los
sitios en los cuales se detiene el sistema son visibles mediante punteado distinguible visualmente
gue se puede percibir sin esfuerzo.

Todo apartado de los contenidos y de las interfaces del sitio web de Ecopetrol es manejable
mediante el teclado y permite el ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos.

(o Empresa SosTECnibilidads inversionistas Grupos de interé abaje : Usaspere(cis ¥ ecomo 81 Participe tencién af usua
"_'Pe\rROL Empresa SosTECnilidad® sionistas Grupos de interés Trabaje con nosotros pi drrs atencién al usuario | ES

Inversionistas

Inversionistas

eray C

El video con la demostracion de la navegacidn con tabulacidn en el sitio web de Ecopetrol se puede
consultar en https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/accesibilidad/navegacion-tabulacion.mp4

2.2.3.5 Eventos automaticos y temporizados

CC18. No utilizar audio automatico

CC19. Permitir control de eventos temporizados

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo.

CC21. No generar actualizacion automatica de paginas.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

El sitio web de Ecopetrol no utiliza audio automatico en ninguno de sus contenidos, tampoco cuenta
con eventos temporizados que requieran control ni tiene contenidos con movimientos o parpadeo.

Tampoco se actualizan las pdaginas automaticamente ni se generan cambios automaticos en los
elementos al recibir el foco o entradas.


https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/accesibilidad/navegacion-tabulacion.mp4
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2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

Los titulos de las paginas son claros e indicar la ubicacidon dentro del sitio web. Las secciones de las
paginas del sitio se indican estructuradamente y cuentan con nombres con texto claro y entendible
sobre ubicacién o contenido.

Ejemplos — Estructura de mentus y submenus con titulos de secciones

Transparencia y acceso a la

e cbﬁ,R oL Empresa SosTECnibilidad® Inversionistas Grupos de interés. Trabaje con nosotros vzl ey Participe

X
Empresa X
Etica, Transparencia y Riesgos
o g
2 1t P P
Transparen a
et .
T mplimient
a tro y Procedimient
- X
Inversionistas
Informacién para el Inversionista
for ar
Diide Hist
0
n Accionista
de Bol
Enl:
formar parael
ta fija
X
Clientes
i
Inf
F ’
P [
nsulta de 0
o
X

Trabaje con nosotros
Trabaje con nosotros

£l talento que necesitam 1 orgullo de pertenecer  Ecopetro
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CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

Ejemplo — Formulario PQRS

De acuerdo con lo requerido en la normatividad, los nombres de los campos de formulario deben
son totalmente claros en lo que solicitan.

Empresa a la que va Dirigida
Tipo de Identifcacin
Rasén Social (Persona Juritica) [
Medio para recibir respuesta
O —
Departamento - pais ocurrencia caso
Sin Archivo

[Adjunta srohive]

Fecha ocurrencia I:I (2410142023 |

Subgrupo de interés

Direecién
Extensién
Teléfono Mévil

Municipio ocurrencia caso

Tiene la posibiidad de adjuntar un (1) archivo de méximo 5 Megas. {En caso de tener varios archivos se deberdn
comprimin) y adjuntar este

También, se incluyen en el sitio instrucciones para los procedimientos que se deben llevar a cabo
por parte de los usuarios:

terrorismo ingrese aqui.

Procuraduria General de la Nacion - Soli

correo controldisciplinario@ecopetrol.com.co

Si usted desea presentar una denuncia para dar a conocer una situacién en la que se presume que un comportamiento o accion va en
contra de nuestro Cddigo de Etica o es considerada como un posible evento de fraude, corrupcién, lavado de activos o financiacidn del

Si usted desea realizar una notificacion judicial utilice el buzon: notificacionesjudicialesecopetrol@ecopetrol.com.co
licitud de Informacién con Identificacién Reservada.
Si usted desea remitir o solicitar informacion relacionada con un proceso disciplinario, comuniquese directamente con la cuenta de

Con el propdsito de aflanzar nuestra cultura de atencion al cliente, cualquier duda, sugerencia o reclamo que esté relacionada con la
prestacidn de la actividad complementaria de comercializacion de Gas Combustible o venta de energia eléctrica a sus vinculados
econdmicos como Productor Marginal, puede dirigirla a la siguiente direccion: Kr 7 No. 37-69 Ed Teusaca, Piso 1. Teléfono: (57+1)
2344444 participacion.ciudadana@ecopetrol.com.co

Marque:

« 1siusted es Cliente o desea ser cliente de Ecopetrol

2 si usted es Accionista o Inversionista de Ecopetrol

3 siusted es Proveedor o desea ser proveedor de Ecopetrol
4 si usted es funcionario de Ecopetrol.

5 si usted pensionado o beneficiario de Ecopetrol

6 si usted es trabajador contratista de Ecopetrol

7 para reportar una gueja o sugerencia

8 si usted es parte de la comunidad en general.

9 para comunicarse con el conmutador y otras dependencias

Para la linea 2345000 Seleccione la opcién en el mend de acuerdo a su necesidad

Acceder a la herramienta Empleado Central
(Ingresar).

Con Ia herramienta de Empleado Central el pensionado de Ecopetrol puede solicitar, consultar o certificar los siguientes tramites

Beneficio educativo: Solicitar la legalizacion de plan educacional, recenocimiento del plan educacional, reintegro de dinero del plan educacional,
reconocimiento al apoyo pedagégico, educacisn inclusiva

1. Educacion Inclusiva (Ver Tutorial)
2. Cémo solicitar los diferentes tramites de reconocimiento (Ver Tutorial)
3. Como solicitar un anticipo (Ver Tutorial).

Administracion de familiares: Solicitar |a ratificacién de hijos mayores de 18 afios, cancelacion de familiares, cambio de documento de familiares. (Ver
Tutorial)

Certificados y reportes: Descargar los desprendible y comprobante de némina, certificado de ingresos y retenciones, certificado de cuenta bancaria,
certificado de ingreso detallado por mes, certificado de ingresa por afio

1. C6mo obtener un certificado o reporte para tramites de Personal (Ver Tutorial)
2. Desprendible de pago (Ver Tutorial)
Otros canales disponibles

Solicite en el Centro de Atencion Local mds cercano

Para cualquier inguietud envie correo electrénico a: Oficina Virtual de Personal: oficinavirtualdepersonal@ «€om o cocomuniguese a la linea de
atencion 2345000 opcion 5-1



http://ecopetrol.force.com/IngresoQuejas
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/AtencionCiudadano
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/AtencionCiudadano
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CC26. Enlaces adecuados

Los enlaces cuentan con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana

documento al que llegard el usuario.

Ejemplos:

que abrird o el

TASK FORCE ou
CLIMATE-RELATED)

FINANCIAL
DISCLOSURES.

b
3
:
-
=
‘m
;
=
:
=2
|2
S}
(=3
]
:
-
a
B
3

= 2021 Climate change

DISCLOSURE INSIGHT ACTION "
2021 Water Security

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Descargue el PDF

« Afio 2021
- Afio 2020

Repories trimestrales 2022

Tercer Trimestre

= Tablas Suplementarias

~ Cifras en Excel

+ Dashboard Operativo y Financiero

= Dashboard TESG

= Llamada Conferencia Espafiol: Audio y Texto

Segundo Trimestre
= Presentacion

Informe Trimestral

Tablas Suplementarias

Cifras en Excel

Dashboard Operative y Financiero
Dashboard TESG

Llamada Conferencia Espafiol: Audio y Texto

Primer Trimestre

Tablas Suplementarias

Cifras en Excel

Dashboard Operative y Financiero
Dashboard TESG

Llamada Conferencia Espaiol: Audio y Texto




CC27. Idioma

Cada pagina de un sitio web de Ecopetrol indica el idioma en el que esta conformada, lo cual se
informa en el cédigo HTML.

Mml 1903 4

(& @] ' Glements Console

cntml Jangetes®

» thead
v

< img_wrapper sty
rtletstate"s ()¢/adv> helght: 800px;

ing_wrapper Portal_senu.cs

SKOLEKADFPTIAOKFBO2" namen"Lbett 4
KRLLIGH )

1" Pauta- Hone
a Roboto’, sans-serif;
3

Line-helgnt: 1.3;

Deatstren.nin

<

1 !lﬁleeam <link rel="icon" type="image/x-icon" href="https://www.ecopetrol.com.co/wps/contenthandler/dav/themelist
2 var element = docupfnt.getElementById("b78jIsfkl-4");
3 if (element) {
4 wpModules . the| ndowUtils.baseURL.resolve(element.href);
6 }());</scriptr<style ayout-wstate-styles”></style><base href="https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/!ut/p/z1/84 SjSCPykssy@xPLMnMzO
7 <title>Portal Ecopetr itle>
8
9| <meta content="Ecopet olombia" name="keywords"><meta content="Bienvenido a Ecopetrol, la empresa mas grande de energia en Colombia" name="desc
10| <link id="com.ibm.lot vStateUrl" rel="alternate" href="/wps/portal/Home/es/!ut/p/z1/@4_Sj9CPykssy@xPLMnMz@vMAfIjo8zi_YzMnABITQWDDMXCXQWCXVOtAO
11| <!--END LOCALE LINKS- <script> window.datalayer = window.datalLayer || []; function gtag(){datalayer.push(arguments);}
12
13 <script>
14 var urlRe dos = '/wps/portal/Home/es/noticias/resultadobusquedas’;
15
16 </script>
17
18 <!-- Menu opciones-->
19
20 <div class="wrapper">
Fal
2
) <header class="menu" id="header_sticky">
24
2 <div class="header_inner">
26
27 <a href="/wps/portal/" class="logo" title="Logo Ecopetrol 7@ Afos"»</a>
28 <div id="nav-icon" class="" onclick="menuMobile(this)">
29 <span></span>
30 <span></span>
31 <span></span>
32 <span></span>
33 </div>
<div class="box_search">
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CC28. Manejo del error

Al producirse un error, este se muestra en texto claro y entendible que indica lo sucedido.
Ademas, se sugiere la solucidn en los casos en los cuales es posible.

Los textos de error se ubican en un sitio visible y facilmente detectable para el usuario, con
caracteristicas de contraste y tamafio adecuado para distintos tipos de usuarios.

PQRS - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Para consultar el estado de su caso haga click ACA!

de Identificacion , Identificacion , Nombre , Apesido . Medio para recibir respuesta , Teiéfono Movil, Departamento - pais ocurencia caso . Municipio ocurrencia caso , Fecha ocurrencia . Empresa a ia que va Dingida , Tipo de Solictud

CC29. Imagenes de texto

Las imagenes de texto se usan Unicamente para banners introductorios y esquemas que deben ser
disefados graficamente. Estas imagenes de texto cuentan con un texto alterno similar que no es
imagen y puede ser leido por las ayudas técnicas de los usuarios que asi lo requieran.

Hola soy Haga clic agui si necesita
ayuda como proveedor,

P I L I accionista o trabajador de

Su asistente virtual y ECOPS"'O[

Pili, asistente virtual para ayuda a proveedores, accionistas o trabajadores.

Ecopetrol cuenta con una Sede Electrdnica de correspondencia donde todos los \\\'
grupos de interés podran radicar y hacer seguimiento a las comunicaciones
para la Empresa de tipo general, legal, contractual o de derecho de peticidn.
-Aprenda como hacerlo dando clic aqui-

Sede Electrénica de Correspondencia

JUERTANSTOT

Estrategia 2040 - Energia que transforma
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2.2.3.7 Todo elemento capturable

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable

La codificacidn de caracteres y textos es la UTF-8, utilizada para el idioma espafiol, pues contiene
el juego de caracteres necesario para mostrar correctamente la informacidén en este idioma.

Informe de codificacion segtin el validador de la W3C

~ Information

Character encoding Code
HTTP Content-Type @ Content-Type: text/html; charset=UTF-2

Byte order mark (BOM) | No
Meta tag | None found

Language Code
HTML tag @ il Tang=rea’s
HTTP Content-Language | None found
All language tags @ Click each tag to check it.
Text direction Code

Default direction | LTR (by default)
Unicode control codes | None found
Markup Code
Non-ascii class or id names | None

Non-NFC class or id names | None

Notable attributes @@

Motable elements | None found

Request headers Code

necaprLongunse| D B3 D Rosest-Tanguages es-415,a81m0.5, sn7a0.5

Accept-Charset | None found




