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Mensaje del Presidente

Con mucho orgullo les presento el primer informe
especial sobre Derechos Humanos (DDHH) de
Ecopetrol.Este informe muestra a nuestros grupos de
interes, la evolucion del compromiso de la Comparnia
y su Grupo con el respeto, la promocion y la defensa
de los DDHH, al tiempo que proporciona informacion
relevante sobre las acciones para la debida
diligencia empresarial, atendiendo los desafios que
los territorios donde operamos, las personas, las
comunidades y el mercado, nos proponen.

Este informe da cuenta de la adopcion de los
estandares establecidos en diferentes instrumentos
internacionales, con especial énfasis en los
Principios Rectores sobre las Empresas y los DDHH
de las Naciones Unidas (PRNU), marco global creado
para mejorar el desempefo empresarial en relacion
con los DDHH, con el objetivo de que este contribuya
en la gestion de los impactos en los titulares de
derechos, asi como a una globalizacion sostenible
socialmente.

Este informe nace con dos objetivos. El primero es
unirnos ala conmemoracion del 75° aniversario de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos que
se celebra el 10 de diciembre de 2023, fecha que nos
recuerdalaimportancia de tener consensos entorno
ala universalidad de los DDHH y que, a las empresas,
nos invita a reflexionar acerca de nuestro rol en el
respeto, la promocion y la defensa de los DDHH. Es
una conmemoracion que nos hace un llamado de
atencion a todos los seres humanos para pensar en
como, desde nuestro ambito de accion, podemos
aportar a generar escenarios de union, de paz y de
respeto por las personas y el medio ambiente.

B2 El segundo objetivo obedece a la responsabilidad
de Ecopetrol de informar acerca de su gestion en
DDHH hasta la fecha, en el marco de la transicion
energetica. Resalto que en el Grupo Ecopetrol
estamos comprometidos con llevar a cabo una
transicion energetica justa enmarcada en el respeto
de los DDHH en el desarrollo de todas nuestras
actividades. Esto aportara al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y al logro de
las metas trazadas en el Acuerdo de Paris. Por ello,
nos comprometemos a desarrollar escenarios de
didlogo y participacion con nuestros grupos de
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interés para la prevencion de posibles impactos y la
identificacion e implementacion de oportunidades y
soluciones a los retos medio ambientales y sociales
que hoy se nos ponen de presente.

A2.2 Coneste informe, reafirmo nuestro compromiso
con el respeto, la promocion y la defensa de los
DDHH establecidos en la Carta Internacional de los
Derechos Humanos' y en la Declaracion de la OIT
relativa alos Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo, asi como nuestra adhesion alos Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y
los Derechos Humanos, a los Diez Principios del
Pacto Mundial y las Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales.

Asi mismo, resalto nuestro el compromiso con el
respeto y la promocion de la diversidad e inclusion,
fomentando una conciencia colectiva sobre el valor
delasdiferencias,laequidadparaelgoceigualitariode
derechosylainclusion parafavorecer entornos libres
de violencia, discriminacion, acoso sexual o laboral,
en el que todas las personas se sientan bienvenidas,
valoradas, respetadas y puedan desplegar todo
su potencial humano independientemente de su
diversidad.

En el Grupo Ecopetrol continuaremos trabajando
para liderar con el ejemplo en nuestras operaciones
y en entornos colaborativos para que se respeten,
promuevan y defiendan los DDHH a lo largo de toda
nuestra cadena de valor y entre todos nuestros
grupos de interes.

1. La Carta Internacional de Derechos Humanos estd integrada por La Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culwrales v el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos v sus dos Protocolos Facultativos.
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Sobre este Informe Especial

Los DDHH son un asunto transversal a la gestion de las companias, en tanto que a traves
de sus actividades generan impactos en los ambitos social, economico, ambiental y
mas recientemente, tecnologico y digital, que a su vez repercute en las personas, cComo
titulares de derechos.

Esta tendencia lleva a que las organizaciones, a traves de sus organos de decision, sus
trabajadores y a lo largo de su cadena de valor, estén llamados a respetar los DDHH, y
que este compromiso se concrete en acciones de debida diligencia a lo largo de sus
operaciones.

En el contexto colombiano, dada la mayor confianza en las empresas’ que en otros
actores sociales, se configura una oportunidad y responsabilidad para que desde el
empresariado se identifiquen oportunidades que favorezcan no solo el respeto, sino
también la promocion y acceso a los DDHH, de forma complementaria a las obligaciones
del Estado en esta materia.

Este informe especial da cuenta del compromiso publico de respeto y promocion de
los DDHH del Grupo Ecopetrol y resalta su gestion y d ebida diligencia en esta materia,
teniendo como premisa la dignidad del ser humano y el bienestar de las comunidades y
personas, directa o indirectamente, relacionadas con las operaciones de la Compania.

B1Sibien enla actualidad Ecopetrol reporta su desempeiio en DDHH anualmente, a través
de su Informe Integrado de Gestion (antes Reporte Integrado de Gestion Sostenible),
este informe especial describe con mayor detalle las acciones de la Compaiiia en el
marco de su compromiso de respeto y promocion de los DDHH, asi como el abordaje que
se le da alos riesgos e impactos en DDHH para su prevencion, mitigacion o de ser el caso,
su remediacion. Todo lo anterior en el marco de la construccion de relaciones armonicas
y de confianza conlos grupos de interés. En tal sentido, este Informe Especial se divide en
cuatro (4) capitulos:

|. Evolucion del compromiso y la gestion en DDHH en Ecopetrol.

Il. Compromiso publico con el respeto de los DDHH y gobernanza.
ll. Debida diligencia y temas destacados de DDHH en Ecopetrol.
IV. Acceso y mecanismos de remediacion.

Este informe esta elaborado siguiendo las principales recomendaciones del Marco para la
elaboracion de informes de los Principios Rectores de las Naciones Unidas (United Nations
Guiding Principles Reporting Framework) y da cuenta de manera general de las acciones
deincorporacion de los asuntos de DDHH en la gestion de la Compafiia, desde 2009 hasta
2023. Este Informe esta dirigido a todos los grupos de intereés de Ecopetrol que quieren
conocer su gestion frente a los asuntos de DDHH.

2. Edelman Trust barometer del 2023.
5 3. htps://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPRF_SP-Dec2017.pdf
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Acerca del Grupo Ecopetrol

Ecopetrol S.A. es una sociedad de economia mixta, del orden nacional, vinculada al Ministerio de
Minas y Energia (MME) de Colombia. Tiene participacion publica y privada, de caracter comercial, y
desarrolla su objeto en competencia con particulares.

El objeto social de Ecopetrol es el desarrollo, en Colombia o en el exterior, de actividades industriales
y comerciales correspondientes o relacionadas con la exploracion, explotacion, refinacion,
transporte, almacenamiento, distribucion y comercializacion de hidrocarburos, sus derivados
y productos; asi como investigacion, desarrollo y comercializacion de fuentes convencionales
y alternas de energia; la produccion, mezcla, almacenamiento, transporte y comercializacion de
componentes oxigenantesy biocombustibles, la operacion portuariay larealizacion de cualesquiera
actividades conexas, complementarias o Utiles para el desarrollo de las anteriores.

Actualmente, Ecopetrol S.A,, en su rol como matriz, lidera un grupo diversificado de energia que se
gestiona por las siguientes lineas de negocio:

Linea de negocio de hidrocarburos: Comprende los segmentos y operaciones en los diferentes
eslabones de la cadena de hidrocarburos, asi: upstream (exploracion y explotacion), midstream
(transporte vy logistica), downstream (refinacion y petroquimica) y comercializacion de crudos,
productos, petroquimicos e industriales. Su objetivo es maximizar el valor de los negocios antes
descritos, asegurando su foco en la eficiencia y competitividad, con una operacion responsable
con los territorios y un €nfasis relevante en la descarbonizacion de sus operaciones.

Linea de negocio soluciones de bajas emisiones:
Comprende el desarrollo de los negocios de gas

GLP, biogas, gestion energetica, H,, energias

renovables, captura, almacenamiento vy Q\
uso de carbono, geotermia, entre Otros.

Tiene como objetivo conceptualizar vy

desarrollar un portafolio de soluciones O
energeticasintegrales paraladiversificaciony

descarbonizacion de las operaciones del Grupo

Ecopetrol, aprovechando sinergias transversales

con las otras lineas de negocio.

Linea de negocio transmision y vias: Comprende

los negocios de transmision de energia eléctrica,
infraestructura vial y telecomunicaciones. Su objetivo

es potencializar su desempeno y capturar sinergias con

las otras lineas de negocio maximizando el valor de este tipo

de negocios, que se caracterizan por tener modelos operativos
desarrollados e implementados y retornos regulados.

Estrategia 2040: Energia que Transforma

La estrategia 2040 del Grupo Ecopetrol cuenta con cuatro (4)
pilares estrategicos (i) Crecer con la Transicion Energetica,
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(i) Generar Valor con SosTECnibilidad, (i) Conocimiento de Vanguardia y (iv) Retornos Competitivos.
Con esta estrategia de largo plazo, Ecopetrol afirma su compromiso con una transicion energetica
justa y equitativa, apostandole a la diversificacion de su portafolio, manteniendo la integridad vy el
valor del negocio tradicional y generando valor para todos sus grupos de interés.

Para abordar los retos que implica una transicion energetica justa, Ecopetrol ha definido entre las
principales metasladelograr cero emisiones de GasesEfectoInvernadero —GEl-para el 2050, reducir
el 55% de sus emisiones de metano al 2030, llegar a cero vertimientos para el 2045 y optimizar su
consumo interno de energia en 25PJ. De igual forma, generar procesos de reaprendizaje del 70% del
personal de la Compania frente a los desafios del sector, fortalecer los procesos de dialogo con las
comunidades y aumentar la inversion social para la transformacion de los territorios.

Bajo esa perspectiva, el respeto y promocion de los DDHH hacen parte del actuar empresarial
responsable de la Compafia, con operaciones seguras, responsables y eficientes, en las cuales
el relacionamiento con el medioambiente y los grupos de interes es armonico; bajo un marco de
gobierno transparente y etico, haciendo uso de la tecnologia para el desarrollo de soluciones
innovadoras a los retos actuales y futuros.

C1 Asi, la gestion de los asuntos de DDHH apalanca la estrategia 2040 desde una perspectiva
estratégica y tactica, con foco en la debida diligencia, para todos los procesos de la Compaiiia,
especialmente aquellos que aportan al cumplimiento de los objetivos estratégicos o son criticos
por su potencial impacto en los DDHH, involucrando a todos los niveles de la organizacion, segun
sus roles y responsabilidades. Se resalta que a finales de 2023 se actualizo la materialidad de la
Compania, con el objetivo de determinar el listado de elementos o asuntos en los cuales Ecopetrol
se debe enfocar para asegurar la generacion de valor a sus grupos de interés y su sostenibilidad en
el tiempo. Este gjercicio mostro que uno de los asuntos transversales en la generacion de valor de
la Compania es la gestion de los DDHH. Asi, se evidencia la relevancia de esta tematica no solo para
Ecopetrol sino para el relacionamiento con los diferentes grupos de interées.
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l. Evolucion de los DDHH en Ecopetrol

Ecopetrol ha sido por afios una de las empresas mas importantes y la mas grande de Colombia, convirtiéndose
en un actor socioeconomico relevante a nivel nacional y en Latinoamérica. Consciente de este rol, la Compafiia
ha adoptado y fomentado una conducta empresarial responsable, estrechando su relacion con los titulares de
derechos y otros grupos de interés, con el objetivo de atender sus responsabilidades en materia de DDHH.

B2. De lo anterior, ha derivado su compromiso con el respeto y promocion de estos ultimos, el cual ha respondido
a los diversos estandares internacionales y nacionales, entre los cuales se encuentran la Carta Internacional de
DDHH, los Diez Principios del Pacto Mundial, los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los
DDHH (PRNU), el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales dela Organizacion parala Cooperaciony el Desarrollo Economicos (OCDE) y los Principios Voluntarios
en Seguridad y DDHH, por mencionar algunos.

Grafico 1. Evolucion de los DDHH a nivel nacional, internacional y en Ecopetrol

| ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES | | INSTRUMENTOS EN DDHH DE ECOPETROL |

Los Diez Principios del Pacto Mundial de O

'e) Ecopetrol aprobd sus primeros lineamientos de DDHH y
las Naciones Unidas

€stableClo mecanismaos para su gCSUIﬁD

O Cadigo de Etica

Principios Voluntarios en Seguridad y DDHH O
en su Directriz de DDHH

O Guia de DDHH
Principios Rectores de Naciones Unidas O

sobre Empresas y DDHH

Politica publica en DDHH y Plan Nacional
de accion en DDHH

——— () Acualizacion del Codigo
——————— Aprobacion programa de Diversidad, Equidad e Inclusion

Guia de la OCDE de
una conducta em

Politica de DDHH del Sector Minero Energético O

O Politica Integral de Ecopetrol

O Convencion Colectiva del Trabajo

Guias Colombia en Derechos Humanos O
O Actualizacion Guia de DDHH

——————( Procedimiento de Reasentamiento de Poblacion

O Guia de relacionamiento con Comunidades
Etnicas

O Guia de Consulta previa

Politica Publica del Plan de Empresas O
y Derechos Humanos

O Guia de Diversidad e Inclusion
———Q Acuualizacién del Codigo de Etica
———————————————() Guia de Riesgos Operativos

O Guia de lenguaje y comunicacion incluyente

Convenio 169 de la OIT ()

—O Compromiso con los defensores de DDHH

QO Actualizacion Guia de DDHH

Norma de Desempefio 7: Pueblos indigenas, de la IFC ()

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de Naciones Unidas O

o i O Guia de Ciclo de Gestion de Riesgos de DDHH
Principios de Conducta para las Empresas para la proteccion

de las personas LGBTI de las Naciones Unidas

O Actualizacion Guia de DDHH

Fuente: Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria General - Ecopetrol
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A1.1 - C1. El compromiso de respetar y promover los DDHH ha estado siempre presente en la cultura
organizacional, y en el 2009 se inicia la formalizacion del mismo a partir de la adhesion de Ecopetrol al
PactoMundial de Naciones Unidas, de donde se desprende ademas la primera Guia de DDHH de Ecopetrol
(2009), que hizo publico el compromiso de la Compania en cuatro (4) aspectos: 1. Operar en el marco de
respeto a los DDHH, el ordenamiento interno y los acuerdos internacionales; 2. Rechazar y condenar
publicamente cualquier abuso o violacion de los DDHH o el Derecho Internacional Humanitario (DIH); 3.
Exhortar a unainvestigacion completa e imparcial de los abusos reportados; y 4. Trabajar con un enfoque
preventivo frente a los retos medioambientales.

Paradartraccionalos asuntos de DDHH, en este mismo afio se cred el Comité de DDHH, el cual apalancaba
el Plan Tactico de DDHH, cuyo desarrollo era medido a traves del indicador de cumplimiento del Programa
Corporativo para este asunto. En términos de gobernanza, el Comité de DDHH tenia funciones asociadas
a la aprobacion del plan tactico, el cual estaba alineado a los planes de accion definidos en distintas
areas de la organizacion, que tuvieran foco en DDHH; su seguimiento y la proposicion de temas para
aprobacion en el marco del Comité Directivo de la Compaiiia.

Bajo dichas funciones, el Comité de DDHH aprobo un perfil estratégico de los asuntos de DDHH el cual
estaba compuesto por seis (6) ejes estrategicos: derecho de afiliacion y negociacion colectiva, derecho
a la igualdad en el trabajo, sistema de peticiones, quejas y reclamos en DDHH, derechos de los grupos
étnicos, derechos de los nifios, nifas y adolescentes, y derechos humanos y seguridad. En cada uno de
ellos se desarrollaron actividades de debida diligencia y difusion en DDHH durante 2010.

C1. Este compromiso se reforzé también a través del primer Cédigo de Etica de Ecopetrol, expedido el
mismo afno, en donde ademas del compromiso contra la corrupcion, se hizo un llamado a promover el
respeto por los DDHH y el Derecho Internacional Humanitario.

En 2011, dando continuidad al perfil estratégicoy plantactico establecidos, se desarrollaronlas actividades
definidas entorno alos seis (6) ejes ya mencionados. Sobre cada eje se adelantaron acciones concretas
de las cuales resaltan: la gestion continua de DDHH con relacion a la afiliacion sindical y negociacion
colectiva, dando prioridad al didlogo para la solucion de controversias y el desarrollo del Capitulo
sobre DDHH y Paz de la Convencion Colectiva del Trabajo; la definicion de un plan dirigido a contar con
lineamientos para la eliminacion de la desigualdad en el trabajo y manejo de personas con discapacidad;
la validacion del Sistema de Quejas y Reclamos conforme a los requerimientos en DDHH; la elaboracion
de guias y documentos tendientes a asegurar la gestion con grupos etnicos, como el caso de la guia de
gestion con grupos etnicos, los procedimientos para la caracterizacion de estos grupos y para adelantar
dialogos interculturales, entre otros; y la capacitacion en DDHH a mas de 450 personas asociadas a
labores de vigilancia, atendiendo las recomendaciones de los Principios Voluntarios en Seguridad y DDHH.

C.1.1En 2012 el Plan Tactico de DDHH, giro en torno a cuatro (4) iniciativas principales: Debida Diligencia
en DDHH, promocion de los DDHH en los entornos operacionales de la Compariia, formacion en DDHH y
participacion en espacios multiactor, tales como Guias Colombia y el Comité Minero Energetico.

C4.1En el marco del compromiso con la debida diligencia, se impulso la gestion de DDHH a traves del
proceso de monitoreo y analisis de los riesgos e impactos en DDHH de las operaciones y su cadena de
valor, encuadrando la actuacion de la Compafiia con lo establecido en los PRNU. Asimismo, se creo el
Comite de Casos Especiales, que tomaba las medidas de mitigacion de riesgos o impactos mejorando
la gestion en DDHH. Adicionalmente, se adoptaron acciones de prevencion de riesgos de seguridad
que impactaran en el derecho a la vida e integridad, tales como la suscripcion de un convenio con el
Programa Presidencial de Accion Integral contra Minas, para la gestion del riesgo de presencia de minas
antipersona en areas de operacion, y la formacion en DDHH a trabajadores, contratistas y comunidades.

A11 - C4 En 2013, Ecopetrol reafirmd su compromiso de debida diligencia emitiendo la Directriz de
Derechos Humanos, que incorporo los compromisos y declaraciones corporativas, asi como roles,
responsabilidades y lineamientos operativos en la materia. Esta se desarrollo teniendo como marco de
referencia los PRNU e igualmente hizo expreso el compromiso de tener especial consideracion con el
respeto de un grupo de al menos 10 derechos entre los que se encontraban la vida, integridad, libertad,
la no discriminacion y los derechos colectivos y del medio ambiente.
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Con este nuevo documento, la Compania ahondo en su compromiso con el respeto y promocion de
los DDHH al reconocer los PRNU como fundamento para el desarrollo de sus actividades y operaciones
empresariales. En esta hizo explicito el ciclo de gestion en DDHH, basado en un ciclo de planeacion,
implementacion, verificacion y actuacion (PHVA) que involucraba el direccionamiento estratégico, la
evaluacion de riesgos, impactos y oportunidades; el Plan Tactico de DDHH; el monitoreo, documentacion
y reporte; asicomo la revision de planes de accion, planes de mejoray adopcion de medidas. En conjunto,
se estandarizo el procedimiento de debida diligencia sobre presuntas afectaciones a los DDHH en las
actividades desarrolladas, potenciando el aseguramiento de la cadena de valor y en general, de las
operaciones empresariales.

C4.1 Se resalta que, en el marco de su debida diligencia, en 2013 Ecopetrol realizo por primera vez la
evaluacion de riesgos de DDHH, asociado al desarrollo de las diferentes fases de la linea de negocio
hidrocarburos. Dichos riesgos fueron incorporados en el Sistema Integrado de Gestion de Riesgos y de
esta manera, la Compania empezo a realizar un levantamiento de riesgos con el objetivo de identificar,
evaluar, prevenir, mitigar y, de ser el caso, remediar impactos sobre los DDHH, en el marco de sus
operaciones.

En el ambito laboral, se expidio la cartilla de aspectos y condiciones laborales en actividades contratadas
conkEcopetrol, dirigida alos trabajadores de contratistas, con el fin de ilustrar sus derechos y obligaciones
cuando se encuentran vinculados a traves de contratos de trabajo, incluidos sus derechos laborales
fundamentales. Previo al disefio y publicacion de la cartilla (entregada a mas de 21,000 trabajadores), se
adelantaron capacitaciones en aspectos laborales a oferentes, planeadores, funcionarios, gestores y
contratistas sobre los principales aspectos que deben tenerse en cuenta para un contrato. En el caso de
los socios, se incorporaron clausulas de acatamiento a instrumentos internacionales de DDHH.

Durante 2013 también continud el apoyo a iniciativas diversas y multiculturales con el fin de proteger la
integridad étnica, cultural, social y economica de las comunidades indigenas y afrocolombianas.

De la misma manera, en el marco del convenio suscrito con el Programa Presidencial de Accion Integral
contra Minas Antipersonal, suscrito con base en los mapas de riesgos sobre posibles afectaciones
por minas de este tipo, la Compaiiia llevo a cabo talleres de capacitacion y educacion en prevencion
y promocion de comportamientos seguros y soporte vital basico frente a minas antipersonales u
otros artefactos explosivos. Las capacitaciones se adelantaron con comunidades vulnerables, con la
comunidad indigena U'wa, contratistas, funcionarios de Ecopetrol, entre otros. A través de este proyecto
se crearon capacidades instaladas dentro de la Compariia con el fin de prevenir y minimizar los impactos
en DDHH que se pudiesen ocasionar por las minas antipersonales, en comunidades, funcionarios
y contratistas. Fue destacado como buena practica en el | Foro Regional sobre Empresas y DDHH de
Latinoameéricay el Caribe (2013).

C4.En 2014 las actividades del Plan Tactico estuvieron orientadas a dos (2) objetivos: asegurar la debida
diligencia y su trazabilidad en la operacion, y agregar valor a traves de la promocion de los DDHH en los
entornos de operacion de la empresa.

En el marco del primer objetivo se aprob¢ y puso en marcha el procedimiento para la identificacion
y monitoreo de riesgos e impactos en DDHH, asi como la guia para la realizacion de visitas de campo
frente a situaciones relacionadas con los DDHH de los grupos de interés. Los informes de identificacion
y monitoreo de riesgos en DDHH fueron puestos en conocimiento del Comité de DDHH para la adopcion
de medidas de prevencion y mitigacion.

Isualmente, se publico oficialmente el procedimiento de debida diligencia para asegurar el respeto de los
DDHH en la implementacion de las medidas de seguridad fisica y a la par, se avanzo en la implementacion
de los Principios Voluntarios.

En desarrollo del segundo objetivo se continud con la promocion del multiculturalismo a traves del
programa de diversidad y multiculturalidad; la promocion de la equidad e inclusion laboral con el
programa Equipares; e igualmente con la promocion de los derechos de nifos, ninas y adolescentes, que
se apalanco en un plan de trabajo implementado conjuntamente con UNICEF para la erradicacion del




Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria General

12

trabajo infantil en la cadena de abastecimiento, identificado en sumomento como un riesgo potencial.

C4. Durante 2015 y 2016 se mantuvieron los mismos objetivos estrateégicos trazados en 2014, en donde
los asuntos de debida diligencia fueron fortalecidos con la incorporacion de fuentes externas al
proceso de monitoreo de riesgos en DDHH. Adicionalmente, se adelantaron acciones de fortalecimiento
de los instrumentos de aseguramiento en la cadena de suministro con la actualizacion del anexo de
Responsabilidad Social y DDHH y la actualizacion de la Guia de Aspectos Laborales en actividades
contratadas; también se implemento la clausula de Seguridad y DDHH en los contratos de seguridad
privada, elaborada de acuerdo con los Principios Voluntarios en Seguridad y DDHH.

C1. Compromiso de empresas transportadoras contra la explotacion sexual de niiios nifias y
adolescentes en las carreteras colombianas

En 2016, Ecopetrol firmd el Pacto de compromiso para la prevencion de la explotacion de nifios,
nifas y adolescentes con 26 empresas contratadas para llevar a cabo actividades de transporte por
carrotanques.

Se elaboro una propuesta de clausula de tolerancia cero a la explotacion sexual de nifios,
ninas y adolescentes, que las empresas comprometidas debian incorporar en sus codigos
de conducta internos.

Se socializo alas empresasla ofertainstitucional parala prevencion del riesgo de explotacion
sexual de nifos, nifas y adolescentes.

- Sedictd la catedra a proveedores contra el trabajo infantil, promovida por el Ministerio del
Trabajo, el Pacto Global, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y UNICEF, en
asocio con laRed Colombia contra el Trabajo Infantil.

Se hicieron divulgaciones a los representantes de las empresas sobre las principales
ventajas que una empresa puede obtener como consecuencia de implementar politicas y
practicas en el ambito de los derechos de la nifiez.

C2.1Este compromiso se renovo en 2018, con 20 empresas transportadoras, en los mismos términos
sefalados anteriormente.

Durante 2017, se llevaron a cabo una serie de actividades encaminadas a la actualizacion de la Guia de
DDHH, de conformidad con la vision y mision empresarial, asi como con los estandares internacionales,
las necesidades operacionales y del entorno.

Por un lado, en el gjercicio anual de consulta de percepcion y expectativas de los grupos de interes, se
incluyd por primera vez un modulo especifico sobre DDHH en el cual se consulto a cada grupo sobre sus
percepciones enrelacion con la gestion de Ecopetrol en esta materia. Entre los aspectos consultados se
incluyo la divulgacion de la politica de DDHH, la capacitacion a trabajadores y contratistas en la materia,
la existencia de mecanismos de atencion y solucion a reclamaciones de DDHH, la percepcion frente
al respeto por el derecho de asociacion y al derecho a la no discriminacion y la gestion de riesgos e
impactos de DDHH, entre otros.

Adicionalmente, se adelantd un ejercicio comparativo con empresas de los sectores de hidrocarburos y
minero energético, orientado a identificar los elementos mas destacados en las politicas empresariales
de DDHH y a analizar las principales brechas en relacion con estandares internacionales, especialmente
frente a los PRNU.

Los resultados de ambos ejercicios fueron tenidos en cuenta en la actualizacion de la Guia, que ademas
fue consultada a nivel interno, previo a su expedicion.

En materia de riesgos e impactos, se mantuvo la matriz elaborada en 2016, con la cual se identificaron 10
categorias de riesgos asociadas a la operacion empresarial y de la cadena de suministro.

Para el aseguramiento de la cadena de valor, se adoptaron nuevamente el Anexo de Derechos Humanos




PPN M Informe Especial de Derechos Humanos
cCope UCH

y Responsabilidad Social Empresarial, la Guia de aspectos y condiciones laborales en actividades
contratadas por Ecopetrol y las Clausulas de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario,
para contratos relacionados con servicios de seguridad.

En 2018 la gestion de DDHH tuvo un foco importante en la evaluacion de riesgos e impactos en DDHH,
donde con el apoyo de expertos externos en la materia, se llevaron a cabo analisis de riesgos para las
actividades desarrolladas en las regionales Oriente y Orinoquia, que representaban para ese momento,
el 79% de la produccion bruta de Ecopetrol.

Adicionalmente se llevo a cabo un diagnostico en DDHH alo largo de la cadena de proveedores, donde se
abordaron aspectos como: compromiso publico de las empresas con el respeto por los DDHH; politicas
de DDHH; observancia de estandares internacionales y gestion en DDHH. El resultado inicial mostro que el
88,3% de las empresas encuestadas estaban comprometidas publicamente con los DDHH, sin embargo,
los retos se encontraban en la gestion, para lo cual se continud trabajando en fortalecer estos aspectos
alolargo de la cadena de suministro.

En ejercicio del derecho a la libertad sindical y negociacion colectiva, durante este mismo afo, se
suscribio la Convencion Colectiva del Trabajo 2018 — 2022, con una vigencia de 4,5 afos, la cual cobijo al
77,7% de los trabajadores de Ecopetrol.

Este afo, ademas, Ecopetrol, comprometida con la promocion de la diversidad, la equidad y la inclusion
aprobo el desarrollo de una palanca estratégica para impulsar su gestion consolidando un programa
que ha perdurado en el tiempo, al interior del Grupo Ecopetrol. En desarrollo de este, se promueve la
diversidad, para impulsar habilidades que le ayudan a la Compafiia a ser mas incluyente y equitativa
con todas las personas y grupos de interés; y desarrolla cinco (5) aristas en las que hace foco: género,
discapacidad, etnias, origen y caracteristicas socioculturales, y reconciliacion.

C1. En 2019, la Compaiiia expidio la nueva Guia de DDHH, donde destaca la tematica de DDHH como
fundamento del Sistema de Responsabilidad Corporativa; el reconocimiento explicito del compromiso
empresarial de respeto de los DDHH con base en la adhesion a los PRNU, los Diez Principios del Pacto
Mundial, la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, y los
Principios Voluntarios en Seguridad y DDHH; la ampliacion de los derechos sobre los cuales la empresa
tiene especial consideracion; y la incorporacion de los principios de debida diligencia, mejora continua,
transversalidad, complementariedad y trabajo colaborativo en la gestion de asuntos en esta materia.

En funcion de la debida diligencia, inicio el analisis de riesgos para la regional Central (Magdalena Medio),
con elacompanamiento de expertos externos. Adicionalmente, dando continuidad al ejercicio de analisis
de riesgos en DDHH de 2018, durante el 2019 también se avanzo en la definicion e implementacion de
acciones de prevencion y mitigacion de riesgos para las actividades que Ecopetrol desarrolla en sus
regionales Orinoquia y Oriente.

C1. El Programa de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) creado el afo anterior, fue objeto de expansion
en las empresas del Grupo y junto a esto se creo la Ruta de Inclusion Laboral y Economica Diversa
para la cadena de suministro; ademas se lanzo la Guia de Diversidad e Inclusion, la Guia de Lenguaje y
comunicacion incluyente, los lineamientos corporativos de diversidad e inclusion y el kit de Diversidad e
Inclusion para las empresas del Grupo.

En 2020 Ecopetrol finalizo el ejercicio de analisis de riesgos para la regional Central, el cual ademas de
involucrar a aproximadamente 223 actores de la region y aplicar decididamente un enfoque diferencial,
arrojo un conjunto de 16 riesgos que fueron agrupados en cuatro (4) categorias: derecho al medio
ambiente sano, derechos al nivel de vida adecuado, derechos de lanifiez, y derechos laborales en cadena
de suministro — no discriminacion.

Adicionalmente, dado que en esta regional se llevaria a cabo el Plan Piloto de Yacimientos No
Convencionales, durante el 2020 se definieron las bases para continuar con un analisis de riesgos de
DDHH particular para esta actividad a lo largo del 2021.
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En relacion con el DEI, durante 2020, se definié un modelo de gestion que incluyd una accién integral
orientada desde la alta gerencia, soportado en politicas, objetivos, formacion, alianzas entre otros
elementos.

Este modelo se desplego a través de iniciativas desarrolladas en 5 aristas promovidas por 6 Sponsors de
la alta gerencia que conforman la Mesa de DEI, y con mas de 417 voluntarios. Cada arista cuenta con un
proposito definido, enmarcado en el objetivo general de fortalecer una cultura incluyente, a traves del
reconocimiento y promocion de una conciencia colectiva sobre el valor de las diferencias, asi como de
la promocion de condiciones laborales equitativas.

Aligual que enlos aflos anteriores, Ecopetrol mantuvo un relacionamiento armonico con las comunidades
etnicas, llevo a cabo las consultas previas a que hubo lugar y apoyo diversas actividades de promocion y
proteccion del multiculturalismo.

C1. En 2021, la Compafiia actualizé nuevamente su Guia de Derechos Humanos, instrumento que fue
aprobado por supresidente y que definio loslineamientos enlagestion de los DDHH en el Grupo Ecopetrol.
Adicionalmente, lanzo la Guia del Ciclo de Gestion de Riesgos de DDHH, mediante la cual se definieron
los conceptos y consideraciones clave para la planificacion, identificacion, evaluacion, tratamiento
y seguimiento de los riesgos de DDHH; que, junto al Instructivo de Debida Diligencia para la atencion
de quejas por amenazas o afectaciones a la vida e integridad personal, nutren el objetivo de ser una
empresa lider en el respeto por los DDHH vy la debida diligencia. Este mismo afo, Ecopetrol hizo publica
una Declaracion de Compromiso con los Defensores de Derechos Humanos.

Estos nuevos lineamientos corporativos respondieron a los mas altos estandares nacionales e
internacionales y permitieron que, durante los afos 2022 y 2023, periodo en el cual se ahondara
mas adelante, Ecopetrol continuara asegurando la debida diligencia en sus operaciones, asi como la
incorporacion del enfoque DEI.

La Compania continud cumpliendo con sus compromisos en materia de DDHH; con su responsabilidad
de realizar las consultas previas a que hubiese lugar, asi como promoviendo el multiculturalismo, a traveés
de diversas iniciativas conjuntas con miembros de comunidades étnicas. Adicionalmente, se continud
fortaleciendo la gestion desde la perspectiva de Principios Voluntarios en Seguridad y DDHH y con la
cadena de valor.

Ecopetrol en las valoraciones realizadas por terceros evaluadores en DDHH

Lagestion de DDHH es reportada por laEcopetrol y evaluada por distintos actores con intereés en conocer
el desempeno de la Compania en dichos asuntos, desde una perspectiva de sostenibilidad. El ejercicio de
reporte de la Compania facilita la identificacion de brechas en la gestion de DDHH, de mejores practicas
y el posicionamiento de Ecopetrol a nivel internacional y nacional.

Durante el 2022 y 2023 el énfasis en el cierre de brechas en DDHH se enfoco en el fortalecimiento del
compromiso publico de respeto de los DDHH mediante la actualizacion de lineamientos internos en la
materia, en la gestion e identificacion de riesgos de DDHH, asi como en la gestion en cadena de valor
(tanto con proveedores como con sSocCios).

C3. La gestion de la Compania en estos asuntos fue examinada por el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), evaluador que resalta que el desempefio de Ecopetrol ha ido mejorando a lo largo de los anos,
lo que se ha visto evidenciado en su alineacion con los PRNU, asi como en la prevencion y mitigacion de
riesgos operacionales en las comunidades.

Se destaca que, en la Ultima medicion realizada en 2023 para el periodo 2022, la Compaiia demostro
tener el mejor desempefo en la categoria de DDHH con un puntaje de 92/100, frente a una calificacion
de 57 como el promedio de la industria de Oil & Gas. Se obtuvo un puntaje de 100/100 en tres (3) de las
cuatro (4) categorias, a saber: compromiso, debida diligencia y evaluacion. El reto de la Compafiia para
2024 sera continuar liderando con una gestion comprometida y respetuosa de los DDHH e impulsar las
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oportunidades de mejora asociadas a la mitigacion y remediacion, cuyas practicas estan por encima del
promedio de la industria.

Ecopetrol también ha sido evaluado por el Corporate Human Rights Benchmark, obteniendo un puntaje
de 37.8/100 en su primera evaluacion en 2018. Posteriormente, en 2019 la calificacion aumentod en 2,6
para un total de 40.4/100 lo que respondio a avances en la estrategia de DDHH de la Compaiiia, que
fortalecieron las actividades en materia de respeto y debida diligencia, concretamente en:

Participaciony comunicacion de los compromisos y la politica corporativa de DDHH para los
proveedores de Ecopetrol.

- Inclusién de los trabajadores de los proveedores en los involucramientos con Grupos de
Interes.

Implementacion de la evaluacion de proveedores de Derechos Humanos.

En 2020-2021 la metodologia del CHRB fue actualizada con tres objetivos fundamentales: alinear el
CHRB a los mejores estandares en materia de DDHH y acoger la retroalimentacion de la sociedad civil y
expertos, buscar una coherencia entre el CHRB y otros radares y abordar tematicas que surgieron a raiz
de la pandemia del coronavirus. En esta ocasion Ecopetrol obtuvo una puntuacion de 11/26.

Nuevamente en 2022-2023 la metodologia fue actualizada incluyendo un enfoque especial en los temas
de participacion de las partes interesadas en las distintas etapas de las operaciones de una empresa.
Tambien se incluyeron nuevos temas como la estrategia de las companias, los riesgos empresariales
y las tarifas de contratacion (asociado a derechos laborales). En el marco de esta nueva metodologia,
Ecopetrol obtuvo en 2023 una puntuacion de 37.9/100 lo que posiciono a la Compafiia en el 16° lugar de
110 companias evaluadas.

El CHRB resalto que Ecopetrol es una de las 10 empresas extractivas que capacitan a sus directivos en
asuntos relevantes de DDHH y capacitan a sus socios comerciales para cumplir con sus compromisos
en la materia. También resalto que es una de las 10 empresas extractivas que se comprometen a tener
una tolerancia cero ante amenazas o ataques contra defensores de DDHH y promueven entre sus socios
comerciales que asuman el mismo compromiso.

Como brecha destacable, en lo cual coincide con el DJSI, y que por lo tanto se convierte en un area a
trabajar, se destaco que Ecopetrol tiene la oportunidad de ser mas transparente sobre el proceso vy
los resultados de su mecanismo de quejas y los mecanismos empleados para brindar una reparacion
adecuada y oportuna a los titulares de DDHH. Es un compromiso de Ecopetrol, hacer mas visible los
asuntos relacionados con la remediacion y los mecanismos de acceso a reparacion.

Ecopetrol en la construccion de paz y reconciliacion en Colombia

Ecopetrol, desde sus inicios, ha estado comprometida con el desarrollo nacional, regional y local, desde
todas sus dimensiones, incluida la de promover la paz y prosperidad en los territorios; ademas, ha sido
pieza importante en el fortalecimiento de una cultura de respeto y promocion de los DDHH en el marco
del conflicto armado.

En 2001, producto de conversaciones entre a Union Sindical Obrera (USO) con la Compania, se incluyo
en la Convencion Colectiva del Trabajo -CCT-, el Capitulo XVII Derechos Humanos y Paz, que establecio
la creacion de la Comision de Derechos Humanos y Paz, con la mision de evaluar y acordar las acciones,
estrategias y campanas que propugnen por la preservacion de la vida y los DDHH de los trabajadores de
Ecopetrol en general, y en la busqueda de la paz que necesitan las regiones petroleras del pais, asi como
propiciar un clima de convivencia y resolucion pacifica de conflictos. Gracias a su trabajo, se ha logrado
proteger la vida de los trabajadores, en coordinacion con el Estado colombiano.

En 2013, con ocasion a la Convencion Colectiva de Trabajo vigente en ese momento, se acordo trabajar
conjuntamente un proyecto de Memoria Historica en el Magdalena Medio, mismo que mas adelante
conto con el apoyo del Centro Nacional de Memoria Historica. En esta linea, al afo siguiente, la Compariia
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apoy0 la publicacion del libro “Del dolor a la esperanza, una aproximacion a la memoria historica de los
municipios de Puerto Rico y El Castillo”, en el Meta y aporto a la iniciativa de Reconciliacion Colombia.

Teniendo en cuenta el contexto nacional e internacional, para el 2015 se intensificaron las actividades
que aportaran a la construccion de paz, entre las que se encuentran: el apoyo al Programa de Desarrollo
y Paz del Magdalena Medio para la recuperacion de la memoria historica; los relatos de memoria para
promover la construccion de paz desde la cotidianidad; talleres para la apropiacion del proceso de
construccion de paz; y las acciones de prevencion de riesgos por minas antipersona, tal como se hacia
desde 2012.

Durante 2016 se continud trabajando el programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio, y tras la
firma de los acuerdos de paz de La Habana, se conformé el equipo de posconflicto y construccion de
paz, permitiendo el alistamiento de la Compania frente al escenario de construccion de paz. También
se inauguro el museo virtual e itinerante de memoria, con el cual se buscaba generar un aporte a la
reconciliaciony cultura de paz a través de relatos de vida de personas victimas del conflicto (trabajadores,
contratistas y otros grupos de interes), representados por objetos.

Adicional a esto, desde 2019 la Compariia fue invitada a participar en los Didlogos para la No Repeticion,
organizados por la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivenciay la No Repeticion (CEV),
como espacios de participaciony discusion social para profundizar sobre las causas del conflicto armado
y suimpacto enla sociedad. Asimismo, en 2021, Ecopetrol hizo entrega a la CEV del informe “Ecopetrol en
el Magdalena Medio: Narrativa corporativa sobre los impactos del conflicto armado en sus operaciones”
con el objetivo de aportar a la construccion del Informe Final de la Comision y a la memoria historica del
pais. Posterior a esto, el relacionamiento y aporte de insumos e informacion a la CEV se mantuvo.

El aporte ala construccion de paz en los afos siguientes incluyo un enfoque territorial, un relacionamiento
institucional dinamico, un trabajo en la reconciliacion desde una vision de posconflicto, y un esfuerzo en
la reconstruccion del tejido social y en el cierre de brechas socioeconomicas en los territorios a traves
de talleres con comunidades, iniciativas, e inversion social. En este ultimo caso la inversion se hizo, en
parte, a través del mecanismo de “obras por impuestos”, cuyo fin es ejecutar obras o proyectos de
inversion publica de gran impacto social, priorizando zonas afectadas por el conflicto armado.

A su vez, desde el programa DEl, |a arista de Reconciliacion que promueve la inclusion e igualdad de
oportunidades para la poblacion victima del conflicto, excombatientes vy retirados de fuerza publica,
implemento iniciativas que promovieron el empleo y emprendimiento inclusivo, la transformacion de
estereotipos y sesgos.

La CCT 2023-2026 ratifico la Comision de Derechos Humanos y Paz reafirmando su compromiso con el
derecho alaviday el desarrollo del entorno social de las areas en las que se opera. Asimismo por primera
vez, se integra el capitulo de Diversidad Equidad e Inclusion (DEl) con enfoque de Género, donde se crea
la Comision de Género, con el fin de habilitar un espacio de dialogo y colaboracion que permita recibir
y proporcionar informacion relativa para la mejora continua no solo de los protocolos de prevencion de
violencia, acoso y discriminacion con enfoque de género, sino de las acciones de formacion, divulgacion
y comunicacion que promueven este fin.

El recuento historico que se realizo a lo largo de este capitulo tiene como objetivo mostrar el avance de
la Compania en materia de DDHH y la relevancia de la tematica para la organizacion. Ecopetrol, inclusive
antes de que los PRNU fueran aprobados por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU en el 2011, ya
contaba con su primera Guia de DDHH y daba lineamientos sobre sus expectativas en la gestion de los
DDHH en el marco de sus operaciones. Esta gestion y lineamientos en la materia han ido evolucionando
en la medida en que las exigencias y expectativas de los grupos de interés han ido cambiando vy los
estandares han ido volviendose mas exigentes con el objetivo de evitar impactos en los DDHH.

Como se vera a continuacion, la Guia de DDHH, que plasma el compromiso publico de respeto y
promocion de los DDHH en Ecopetrol, ha sido actualizada de manera constante. Esto para comunicar
claramente y en un lenguaje mas preciso, el compromiso de la empresa con los DDHH, adhiriendo a los
mas altos estandares internacionales, desde el mas alto nivel de la Compafia y bajo un gobierno solido y
estructurado.
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Il. Compromiso de respeto y promocion de los
DDHH en Ecopetrol

A1l El compromiso publico de Ecopetrol con el Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas vy
respetoy la promocion de los DDHH se materializo  DDHH (PRNU), los Diez Principios del Pacto Mundial
en el 2009 y ha seguido desarrollandose con el vy las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
paso del tiempo. Este responde a las realidades  Multinacionales.

sociales, ambientales y economicas de los

territorios en los cuales opera la Comparfia y AL En la elaboracion y actualizacion de las
su Grupo, y a la evoluciéon de los estandares y  distintas versiones de la Guia de Derechos
regulacion nacional, internacional, las expectativas  Humanos, se han involucrado trabajadores,
de los grupos de interés y el desempefio anual de  miembros del Comité Directivo, expertos internos
la Compafiia en esta materia, segunlos indicadores y externos, asi como la Junta Directiva de la
internos de gestion y benchmarks internacionales.  Compania.

El  compromiso pL’Jinco4 vigente del Grupo La recientemente actualizada Guia de DDHH
Ecopetrol, expresado por su presidente, hace un  y Empresa (2023) fue elaborada por el equipo
énfasis importante en el respeto y promocion de  especializado interno con el que cuenta Ecopetrol
los DDHH y en el fortalecimiento de su gestion, y posteriormente, validada con miembros del
para llevar a cabo una Transicion Energética Comité Directivo, con el objetivo de plasmar de
Justa. En el marco de esta transicion se reafirma, manera adecuada los diferentes temas que se
ademas, el compromiso del Grupo por promover, manejan en las dependencias de la Compafia y
desde sus mas altos niveles, practicas asociadas  que pueden agruparse dentro de la gran sombrilla
a la DEI con el fin de fomentar el goce igualitario  de los DDHH: diversidad, equidad e inclusion
de derechos y favorecer entornos seguros para  (DEl), seguridad fisica, ética, talento humano,
todas las personas. comunidades étnicas, asuntos sindicales, entre
otros.De estamanera,se aseguralatransversalidad
Con el animo de aportar al cumplimiento de los  de la tematica en Ecopetrol. Adicionalmente, la
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Guia fue validada con expertos internacionales’
Grupo también asume con rigor los compromisos  y nacionales®, cuyo aporte se ve reflejado en el
desprendidos del Acuerdo de Paris y la necesidad  aseguramiento de la adopcion de los mas altos
de desarrollar una Transicion Energética Justa que  estandares en la materia.
permita mitigar el cambio climatico, por lo que
se resalta la importancia de continuar abriendo  Finalmente fue aprobada por el presidente de
escenarios que le permitan a la Compafiia y Ecopetrol, asi como versiones anteriores. Se
a sus diferentes grupos de interés, asumir los  espera que iniciando el 2024 esta nueva version
retos ambientales y sociales que se presentan pueda ser socializada con el Comité de Gobierno
actualmente. Este compromiso se encuentra Corporativo y Sostenibilidad de la Junta Directiva,
desarrollado en la Guia de DDHH y Empresa, la cual ~ asi como con los demas grupos de interés.
detallaelproposito de la Compafiia en este sentido,
su alcance y mecanismos de implementacion. En la Guia se establece que el Grupo Ecopetrol
esta comprometido con el respeto de los DDHH
A12. L2 Guia de DDHH v Empresa de Ecopetrol y exige que sus trabajadores y proveedores
hace las veces de politica en esta materia; se  observen este compromiso para el desarrollo
extiende a todos aquellos derechos reconocidos ~ de sus actividades. Adicionalmente, promueve
internacionalmente en la Carta Internacional de  entre sus SOCiOS y Otros actores con quienes
DDHH de las Naciones Unidas y a los principios  tiene alguna relacion contractual o comercial, su
recogidos enlaDeclaracionrelativa alos Principios  adopcion, especialmente en el marco de aquellas
y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la  actividades que se lleven a cabo en conjunto con
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Este  la Companiia.
compromiso responde a los mas altos estandares
internacionales, entre ellos, los Principios

4. El Principio Rector 15 de los PRNU establece la importancia de que las empresas cumplan con su responsabilidad de respetar los DDHH, para lo cual se debe contar, entre otros,
con un compromiso politico al respecto, el cual debe ser refrendado desde el méas alto nivel de la organizacion.

5. Centro Vincular de la Pontifica Universidad Catolica de Valparaiso de Chile.

6. Zuleta Abogados, firma de abogados colombiana con amplia experiencia en DDHH y Derecho Internacional Humanitario.
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https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/sostecnibilidad/estrategia-materialidad/AsuntosTransversales/derechos-humanos
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https://www.ecopetrol.com.co/wps/wcm/connect/3f8c097e-492c-4364-991c-c3cf724e118a/GEE-G-035+Guía+de+Derechos+Humanos+y+Empresa.pdf?MOD=AJPERES&attachment=false&id=1636729936957
https://www.ecopetrol.com.co/wps/wcm/connect/3f8c097e-492c-4364-991c-c3cf724e118a/GEE-G-035+Guía+de+Derechos+Humanos+y+Empresa.pdf?MOD=AJPERES&attachment=false&id=1636729936957
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A1.2 Sibien Ecopetrol respeta la totalidad de los DDHH internacionalmente reconocidos, en el marco de
sus operaciones y de sus relaciones contractuales y comerciales, la Compaiia ha declarado actuar de
manera proactiva y diferenciada para respetar y promover los siguientes derechos y libertades: derecho
a la vida, integridad personal, libertad personal, libertad de asociacion sindical y negociacion colectiva,
derecho a condiciones dignas, favorables y adecuadas en el trabajo, prevencion del trabajo forzoso e
infantil, derecho a la salud y seguridad en el trabajo, derechos de la nifiez, derecho a la igualdad y no
discriminacion, libertad de expresion, derecho a la informacion, derecho a la intimidad y proteccion
de datos personales, derecho a la participacion de los grupos €tnicos a traves de la consulta previa,
derechos colectivos y del medioambiente.

A2.4 - C1El compromiso de respeto y promocion de los DDHH también se encuentra plasmado en el
Cédigso de Eticay Conducta, el cual contiene lineamientos de obligatorio cumplimiento en esta materia,
y fue aprobado por el presidente de la Compafia y la Junta Directiva. Son destinatarios del Codigo de
Etica los miembros de las juntas directivas y trabajadores de Ecopetrol y de su Grupo, también todas
las personas naturales o juridicas que tengan relacion con este, incluyendo a beneficiarios, accionistas,
contratistas, proveedores, agentes, socios, clientes, aliados (incluidos joint ventures), oferentes, ademas
del personal y firmas que los contratistas vinculen para la ejecucion de las actividades pactadas. Este
codigo es de obligatorio conocimiento y aplicacion para sus destinatarios.

A2.4-C1Adicional alo anterior, Ecopetrol tambien cuenta con la Guia de aspectosy condiciones laborales
en actividades contratadas por la Compaiiia, la cual contiene lineamientos de DDHH, enfocados en la
observancia de los derechos laborales fundamentales, en la cadena de suministro.

C1. Asi mismo, la Compania cuenta con la Guia de Diversidad, Equidad e Inclusion que aborda las pautas
esenciales para asegurar ambientes laborales que propendan por una conciencia colectiva sobre el
valor de las diferencias, la equidad para el goce igualitario de derechos y la inclusion para favorecer
entornos libres de violencia, discriminacion, acoso sexual o laboral, en el que todas las personas se
sientan bienvenidas, valoradas, respetadas, reciban igualdad de oportunidades y puedan desplegar todo
su potencial independientemente de su diversidad.

A1.3 Con el objetivo de difundir su compromiso con los DDHH, la Compaiiia lo ha hecho publico a través
de su pagina web, al igual que a través de su Informe Integrado de Gestion, que anualmente contiene un
capitulo sobre su desemperno en esta materia.

A2.3 - C1.1 Adicionalmente, para concientizar sobre la relevancia del tema, Ecopetrol realiza anualmente
capacitaciones en materia de DDHH dirigidas a sus diferentes grupos de interes, entre los que se incluye
a los organos de gobierno (juntas directivas del Grupo Ecopetrol), personal, proveedores, trabajadores
contratistas y socios. En las mismas se abordan las politicas internas y compromiso de respeto por los
DDHHenla Compaiiia,temasrelacionados conlosPRNU, laDeclaracionTripartitadela OITy otras tematicas
mas especificas, tales como la debida diligencia en DDHH, los derechos laborales fundamentales, el
medio ambiente sano, entre otros. Las capacitaciones se aseguran a traves de los siguientes medios:
curso virtual de DDHH, capacitaciones virtuales y presenciales con expertos internos o externos, charlas
de DDHH transmitidas via streaming, y envio periodico de piezas de informacion con mensajes claves en
la tematica, entre otros.

C.1.1 El objetivo principal en la difusion del compromiso, ademas de darlo a conocer, es generar
capacidades que permitan a todos los publicos desarrollar una cultura de DDHH que favorezca la debida
diligencia en la gestion de la Compaiiia. Se resaltan los siguientes logros durante el periodo 2022 - 2023:

+ 8,600 trabajadores se han capacitado a traves del curso virtual de Ecopetrol en DDHH y
Empresa.

- Seregistro un total de 1,916 conexiones en las charlas via streaming que se realizaron sobre
temas de DDHH, entre ellas: Importancia de la gestion de DDHH en Ecopetrol; Taller sobre
DDHH y Empresa; Derechos Humanos: estrategias para prevenir y transformar conflictos;
Factores de éxito para una cadena de suministro respetuosa de los Derechos Humanos;
Derechos Humanos y medio ambiente: ;cual es su relacion?
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https://www.ecopetrol.com.co/wps/wcm/connect/44a08ade-adfb-437d-a924-c174e83eb16e/Código+de+Ética+y+Conducta+2020.pdf?MOD=AJPERES&attachment=false&id=1609365297696
https://www.ecopetrol.com.co/wps/wcm/connect/04a6515a-721d-41e2-8933-561b158e4169/GuíadeDiversidad_Final.pdf?MOD=AJPERES&attachment=false&id=1611692893017
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/sostecnibilidad/estrategia-materialidad/AsuntosTransversales/derechos-humanos
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Se dictaron capacitaciones en DDHH a +1600 trabajadores y a equipos de 10 empresas
socias, haciendo énfasis en la debida diligencia en DDHH, respeto a lideres sociales vy el
compromiso de respeto de los DDHH en la Compania.

- Seenviaronpiezasde comunicacion sobre DDHHal 100% de sociosy al 100% de proveedores.

C3.Elimpacto de las capacitaciones enlos grupos de interes se evidencia enlos resultados de la encuesta
Compromiso con la Transparencia 2022 que indico que, de los 9,217 participantes, el 99.8% conoce el
compromiso publico de respeto por los DDHH de Ecopetrol y el 100% esta comprometido con respetar
los DDHH de los diferentes titulares de derechos.

Es igualmente destacable el crecimiento en el conocimiento que tienen los grupos de interés sobre los
compromisos y mecanismos con los que cuenta Ecopetrol en materia de respeto por los DDHH. En la
mayoria de los grupos de interés se tuvo mejoras de hasta 25 puntos porcentuales en la encuesta que se
les realiza anualmente. Esto refleja una fuerte atencion y trabajo en la tematica.

A2.4.1La Compania cuenta ademas con el Anexo contractual de Derechos Humanos y Diversidad, Equidad
e Inclusion, aplicable a proveedores, el cual fue recientemente actualizado’ con el objetivo de comunicar
su compromiso y asegurar el respeto de los DDHH y la debida diligencia en la cadena de suministro
de la Companiia. Asi mismo, Ecopetrol cuenta con clausulas de DDHH en los contratos de asociacion,
actualmente en proceso de actualizacion y socializacion, a través de la firma de un compromiso de
respeto de los DDHH, con las empresas socias.

El compromiso del Grupo Ecopetrol con la Transicion Energética Justa

Colombia le apuesta a una matriz energética en crecimiento, limpia y diversificada. Normalmente,
la transicion energetica se ha abordado desde la perspectiva ambiental y energetica. No obstante,
materializar una transicion justa implica incorporar las dimensiones social y economica; se trata de un
compromiso con la seguridad energéetica, el medio ambiente y contribucion a la sociedad.

En Ecopetrol se ha considerado necesario gestionar la transicion energética de manera justa. Es decir,
capaz de garantizar el acceso a la energia, asi como la consecucion de cero emisiones netas al 2050,
y que permita una gestion responsable de los impactos reales y potenciales de la transicion sobre los
titulares de derechos y el medioambiente.

)J/_,—--‘!‘F /
C1. Asi, en la transicion energética justa (TEJ), la sociedad se convierte _—
encomponente fundamental de la estrategia del Grupo , w/
Ecopetrol. La TEJ esta orientada a poner . i -’ f
s

a las personas en el
CeNtro o uug

7.Este Anexo databa de 2016, por lo cual requeria una actualizacion para asegurar la tematica de DDHH y diversidad, equidad e inclusion en la cadena de suministro. Esta
actualizacion se llevd a cabo en octubre de 2023.
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paraasegurar el respeto de sus DDHH, a traves de acciones que propendan por la equidad, la participacion
social, el conocimiento de vanguardia y la gradualidad, soberania y confiabilidad.

Esimportante resaltar que la TEJ en Colombia puede cerrar brechasy traer oportunidades para garantizar
acceso, participacion y desarrollo, con responsabilidad ambiental. En ese sentido, la TEJ en Ecopetrol se
aborda desde cuatro (4) grandes aristas:

Favorecer el acceso a energia limpia: a traves de la TEJ se busca proveer, mantener y
transportar los energeticos de manera asequible, preservando el acceso de los usuarios
actualesyllegando anuevos usuarios. Se tiene previsto +70,000 nuevos usuarios potenciales
a2024.

- Promover la evolucion de la fuerza laboral en condiciones de trabajo decente: mediante
el reequipamiento de nuevas capacidades a traves de reskilling y upskilling. En Ecopetrol se
tiene la meta de lograr que el 70% de los trabajadores tengan retooling a 2030.

Fomentar comunidades resilientes: a traves de dialogo social inclusivo y la participacion
activa de las comunidades en las areas de influencia de Ecopetrol. Asi contribuir de manera
tangible a cerrar brechas sociales, generar un impacto social positivo en el territorio,
desarrollar comunidades resilientes, mitigar condiciones de vulnerabilidad, pobreza
energética y socioeconomica, fomentando el empleo, emprendimiento y vocaciones
productivas de las regiones.

Fomentar la colaboracion y la transparencia: mediante procesos oportunos y claros de
informacion acerca de los proyectos asociados a la TEJ.

La implementacion de estas aristas se refuerza con el compromiso del Grupo Ecopetrol para realizar

todas sus actividades y aquellas que involucran a su cadena de valor, en el marco del respeto de los
DDHH.

Gobernanza de los DDHH en Ecopetrol

Esreconocido quelaoperacionempresarial puede acarrearimpactos positivos
0 negativos en los titulares de DDHH, quienes a su vez hacen parte de los
grupos deinterés conlos que las companias interactian permanentemente.
De ahi la importancia de establecer marcos de actuacion que permitan
definir responsabilidades para el respeto y promocion de los DDHH en las
actividades empresariales, que en el caso de Ecopetrol estan establecidas
desde lo estratégico, pasando por lo tactico y operativo.

Ecopetrol, al ser una empresa mayoritariamente estatal, esta llamada a
liderar con el ejemplo y por ende tiene una gestion solida en lo que tiene
que ver con la coherencia entre el gobierno corporativo, la definicion
de compromisos explicitos en DDHH y su gestion, asi como con en la
identificacion y tratamiento de eventuales impactos en los DDHH (PRNU4)”

A2.2 Desde una perspectiva de gobierno corporativo, es
fundamental que los equipos directivos lideren en el respeto y
promocion de los DDHH, conozcan cuales son los derechos

mas importantes para su organizacion’ e incorporen las
herramientas que sean necesarias para su adecuada

gestion. En el caso de Ecopetrol, los asuntos de DDHH
sonperiodicamente conocidos porla Junta Directiva

de la Companiia, a traves de su Comité de Gobierno

Corporativo y Sostenibilidad.

8. £l PRNU 4 establece que, cuanto mas proxima del Estado se encuentre una empresa, mas se
justifica que el Estado asegure que respeta los DDHH, pues en estos casos poseen o controlan
las empresas, y tienen mayores medios a su disposicion para hacer cumplir las politicas, leyes y
reglamentos en relacion con el respeto de los DDHH.

9.La Guia de DDHH de Ecopetrol sefiala como derechos de especial consideracion por parte de la
Compaifiiay su Grupo, los siguientes: derecho a la vida, derecho ala integridad personal, derecho a
lalibertad personal, libertad de asociacion sindical y negociacion colectiva, derecho a condiciones
dignas, favorables y adecuadas, previniendo el trabajo forzoso e infantil, derecho a la salud y
seguridad en el trabajo, derechos de la nifiez, derecho a la igualdad y no discriminacion, derecho
a la libertad de expresion, derecho a la informacion, derecho a la intimidad y proteccion de datos
personales, derecho a la participacion de los gruposétnicos a travésde la consulta previa, derechos
colectivos y del medio ambiente.
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Este comité revisa periodicamente la estrategia, las tendencias y los avances en materia de DDHH,
asi como asuntos criticos que se desprenden de los ejercicios de debida diligencia que se realizan
periodicamente. De estos asuntos también conoce el Comité Directivo conformado por el presidente
y vicepresidentes de Ecopetrol, quienes de manera permanente estan siendo informados de la gestion
de los DDHH en la Compafiia. Esto con el objetivo de contar con informacion clave y estratégica que les
permita la toma de decisiones teniendo en cuenta la salvaguarda de los intereses de los titulares de
derechos.

A2.1Por suparte, laVicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria General, a traves de la Gerencia
de Responsabilidad Corporativa, vela por la consolidacion de Ecopetrol como un ciudadano corporativo
ejemplar, orientando el comportamiento del Grupo en cuanto a las mejores practicas y estandares de
responsabilidad corporativa, SosTECnibilidad® y DDHH. Para garantizar lo anterior, tiene a su cargo el
gobierno y direccionamiento de los asuntos de DDHH al interior de la Companiia.

C.5 Dicha area es la encargada de coordinar el ciclo de gestion en DDHH para que, de manera conjunta
con otras areas corporativas y operativas, se lleven a cabo las acciones que en el marco del respeto
y promocion de los DDHH corresponda, para asegurar la debida diligencia empresarial, bajo el Plan
Anual de Derechos Humanos. Este ultimo, contiene los ejes estrateégicos, las actividades, responsables,
indicadores y avances de la gestion en DDHH, lo que permite establecer el cumplimiento vy eficacia de las
acciones adelantadas por la Compafia. Para las vigencias 2022 y 2023 del 100%.

A2.3. Adicionalmente, mediante el modelo de relacionamiento con las empresas del Grupo Ecopetrol, |a
funcion de Responsabilidad Corporativa, tambien se encarga de elaborar y divulgar los lineamientos que
deben ser seguidos por las empresas filiales y subsidiarias del Grupo en materia de DDHH, frente alo cual
realiza seguimiento periodico a su implementacion.

Dado que, tanto las areas corporativas como de negocio tienen entre sus roles y responsabilidades
el respeto por los DDHH en el marco de su gestion, segun su funcion, desarrollan acciones de debida
diligencia tales como: (i) identificacion y gestion de riesgos operativos de DDHH; (ii) aseguramiento de
DDHH en la cadena de suministro; (i) didlogo con comunidades, (iv) gestion de canales de comunicacion
de quejas asociadas a DDHH, e]. Linea €tica y Oficina de Participacion Ciudadana, (v) gestion de las
relaciones sindicales y (vi) comunicacion y divulgacion a grupos de interés.

La distribucion de roles y responsabilidades propende por facilitar la generacion de un ambiente de
confianza, transparencia y rendicion de cuentas que vela por la prevencion y mitigacion de impactos
en los titulares de derechos, al tiempo que favorece las operaciones e inversiones de largo plazo y la
integridad de los negocios.

Grafico 2. Roles y responsabilidades en torno a los DDHH en Ecopetrol
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lll. Debida diligencia y gestion de riesgos de
DDHH

‘Las empresas deben respetar los derechos humanos; eso significa que deben abstenerse de
infringir los derechos humanos de terceros y hacer frente a las consecuencias negativas en las que
tengan alguna participacion™"

A2.1 Ecopetrol identifica, previene, mitiga y/o remedia, los impactos negativos sobre los derechos de
quienes puedan verse afectados por la ejecucion de las actividades u operaciones empresariales,
relaciones comerciales y su cadena de valor, siguiendo la Guia del Ciclo de Gestion de Riesgos de DDHH,
lanzada en el 2021, fundamentada en los PRNU, y en concordancia con lo establecido en la Guia para la
gestion integrada de riesgos del Grupo Ecopetrol.

CICLO DE GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos tiene como base la identificacion de impactos, los cuales se clasifican en tres
dimensiones, reales, es decir que ya se han presentado; percibidos, arraigados en la percepcion publica;
y potenciales, que tienen una probabilidad de materializarse pero que aun no han ocurrido; este ultimo
es el que usualmente se describe como riesgo. Para la Compania, estas tres facetas se incorporan en la
gestion de riesgos, siendo tratadas desde la prevencion de las causas hasta la mitigacion de las posibles
consecuencias adversas'.

C4.1¢El ciclo de gestion de riesgos de DDHH tiene un alcance a nivel operacional y de procesos, razon
por la cual Ecopetrol ha desarrollado evaluaciones de riesgos en ambos niveles, priorizando aquellas
Operaciones que son mas estrategicas o procesos criticos para la organizacion.

B3 Dado que Ecopetrol centra sus actividades, principal pero no exclusivamente, en Colombia, donde
cuenta con bloques de tierras®tanto de produccion como de exploracién, es alli donde ha concentrado
la mayoria de los ejercicios de levantamientos de riesgos e impactos, siguiendo la metodologia plasmada
en la Guia, la cual se basa principalmente en tres (3) fases que permiten la planeacion, identificacion,
evaluacion, tratamiento y monitoreo de los riesgos de DDHH (tabla 1).

Tabla 1. Fases del levantamiento de Riesgos en DDHH

Sesiones de pedagogia y socializacion de la

Comunicacion o L .
Guia e iteraciones con Ooperaciones O procesos

Alistamiento i
Planeacion priorizados.

Recopilacion de informacion a través de

Levantamiento de Identificacion trab3jos de campo y grupos focales para
. . N caracterizacion de los riesgos de DDHH, y
informacion Valoracion posterior evaluacién teniendo en cuenta los

criterios de severidad y probabilidad.

Esta fase tiene como propdsito establecer e
implementar las acciones que sea del caso,
Tratamiento segun el riesgo identificgdo. Da Iineami,entos
Plan de accién Monitoreo sobre seguimiento peﬁlodlco ala gestion de
. las medidas de tratamiento establecidas y
Registro y reporte de acuerdo con el nivel de riesgo, se asignan
responsables para la gestion de los riesgos de
DDHH.

10. Principio 11, Principios Rectores Sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas, Ginebra 2011, Pag. 15

11. Naciones Unidas. La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos. Guia para la interpretacion. Disponible en https://acnudh.org/wp-content/

uploads/2013/08/HRPUB_.12.2_sp.pdf (acnudh.org) pagina 19.

12.Bloque de tierras: Representacion geografica de la distribucion, delimitacion y clasificacion de las areas hidrocarburiferas, para el desarrollo de actividades de exploracion y
24 produccion de hidrocarburos del pais (Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH).
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https://acnudh.org/wp-content/uploads/2013/08/HR.PUB_.12.2_sp.pdf

Es asicomo se hanvenido realizado estos ejercicios para activos de produccion en las regionales Central,
Orinoquia y Andina Oriente; para oportunidades exploratorias como PUT13, CALIFA, MOLUSCO (este
ultimo offshore), operaciones asociadas, por ej. La Cira - Infantas, y procesos de la Compariia como el de
Seguridad Fisica. Asi mismo se destaca el andlisis de riesgos en DDHH realizado para los Proyectos Piloto
de Investigacion Integral o PPIl, primer proyecto en el que se hizo una evaluacion de DDHH previo a su
ejecucion, permitiendo orientar actividades en la zona de Puerto Wilches, departamento de Santander.

Para 2024, se tiene planeado realizar el ejercicio de analisis de riesgos en la regional Piedemonte y para
actividades Costa Afuera, con el objetivo de tener cubiertas el 100% de nuestras areas de operacion a
nivel nacional. Especificamente en Caribe, se hara un énfasis especial en aquellos proyectos de interés
para la Transicion Energetica.

A2.5 Es importante destacar que Ecopetrol ha evolucionado en relacion con la oportunidad para llevar
a cabo estos ejercicios, en la medida que, tras la experiencia, ha identificado que la gestion de riesgos
de DDHH en etapas tempranas de los proyectos, es indispensable para enfocar las actividades en pro
del respeto de los titulares de derechos, siendo esta premisa una leccion aprendida para darle paso a
los nuevos retos dentro de la TEJ. Asi mismo, espera avanzar en el analisis de riesgos en operaciones
asociadas, con el objetivo de asegurar operaciones responsables y sostenibles.

Mapa 1. Localizacion de la vicepresidencia Costa Afuera y vicepresidencias
regionales en Ecopetrol

/Pledemonte

Andina
Oriente

Orinoquia

B2 - C2 Ademas de lainformacion de fuentes externas e internas util para la pre identificacion de asuntos
relevantes de DDHH especificos para cada operacion o proceso, durante la fase de identificacion y
valoracion de riesgos se involucran distintos grupos de interés (especialmente empleados, proveedores,
contratistas y comunidad) con el fin de recopilar los diferentes puntos de vista acerca de los riesgos e
impactos que se generan con ocasion o directamente, por las operaciones de la Compaiiia en las zonas
operativas.

Bloques de tierras ANH 2023

25



Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria General

26

~coPeTROL

C2.1Es de sefialar que, teniendo en cuenta los contextos de operacion de la empresa en relacion con
las dinamicas asociadas a los DDHH, la Compafia determina los grupos de interés esenciales para la
identificacion de los impactos, dado que asi se logra tener una mayor comprension de las posibles causas
y consecuencias de su surgimiento. Por ejemplo, si la situacion comprende asuntos relacionados con
derechos laborales, los trabajadores resultan fundamentales para determinar las posibles afectaciones
al goce efectivo de sus derechos.

B1Los multiples ejercicios de evaluacion de riesgos de DDHH que ha llevado a cabo Ecopetrol a lo largo
deltiempo, le han permitido a la Compariia identificar un conjunto de derechos que deben ser priorizados
en su gestion con el objetivo de prevenir impactos negativos sobre los mismos. Estos son: (ver Figura 1).

Figura 1. Derechos priorizados en el mapa de riesgos de DDHH (cuestiones
destacadas)

Derecho ala -Q- Derecho ala [I%\
vida e integridad W informacion 8 8

Derechos del 2 - Derecho ala
trabajador salud

Derechos ) Derecho ala
A Derechos culturales -
colectivos y del e igualdad y no
. ! y étnicos L Ay
medio ambiente discriminacion

C3.1Dada lainterdependencia entre los DDHH, de los asuntos destacados identificados por la Compaiiia,
se desprenden otros derechos cuya gestion es relevante a la luz de las actividades que Ecopetrol
desarrolla, tal como lo detalla la tabla siguiente:

Tabla 2. interdependencia de los derechos identificados en los levantamientos de riesgos

Derecho ala Derecho al Derecho Derecho ala DerechoalaVida DerechoalaVida Derecho al
Vida trabajo al medio igualdady no trabajo
ambiente sano  discriminacion
Derecho a Derecho a Derecho avida Derechoala Derecho a Derecho ala Derecho ala
laintegridad ~ condiciones digna libertad de condiciones salud mental igualdady no
personal dignas de trabajo expresion dignas de trabajo discriminacion
Derechoala  Derechosala Derechosala  Derechoala Derechos Derecho a Derecho al
libertad asociacion salud tierra culturalesy laintegridad medio ambiente
sindical étnicos personal sano
Derechoala  Derechoala Derecho ala Derecho ala
saludmental  igualdadyno informacion dignidad humana
discriminacion
Derecho al Derecho ala
trabajo libertad de
expresion

Derecho al trabajo
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La anterior interdependencia conlleva a que, en la gestion de estos asuntos y los riesgos
derivados de las operaciones empresariales, las acciones de prevencion, mitigacion y/o
remediacion se lleven a cabo, de manera articulada entre distintas areas.

CUESTIONES DESTACADAS

B1-C2-C2.1-C2.2-C23-C4-C3.1-C3.2-C4.2-C4.3-C5.1-C6 -C6.4 - C6.5 Los procesos de
debida diligencia adelantados por Ecopetrol, permiten evidenciar las cuestiones destacadas’en
DDHH que han sido identificadas con la participacion de grupos de interés como colaboradores,
autoridades estatales o locales, clientes, socios, proveedores, accionistas € inversionistas,
sociedad y comunidad.

Estas cuestiones destacadas agrupan DDHH que pueden verse potencialmente impactados de
manera negativa por las operaciones de la Compafia y permiten establecer y monitorear las
acciones para prevenir o mitigar estos impactos. A continuacion, se enuncian tales cuestiones:
Derecho ala vida, integridad personal y salud

Este conjunto de cuestiones destacadas se aborda desde dos perspectivas, la primera de ellas,
HSE, asociada a la salud y seguridad en el trabajo y la otra, contextual, teniendo en cuenta los
territorios donde hace presencia Ecopetrol.

Sobre la perspectiva HSE debe sefalarse que “Primero la vida™ es el primer principio de
la Declaracion de Cultura de Ecopetrol. Esto significa que la premisa fundamental del
direccionamiento corporativo es cuidar delbienestar de trabajadores, contratistas, comunidad,
socios, proveedores, y demas personas con las que se relacione la Compania y la vida en
cualquiera de sus manifestaciones. Para lograrlo, cumple con su compromiso de respeto,
promocion y debida diligencia de los DDHH.

En la Politica Integral de Ecopetrol se menciona que “[e]ll compromiso con la vida, la proteccion
ambiental y la prevencion de lesiones y enfermedades estan presentes en todas nuestras
actividades. En consecuencia, efectuamos nuestros mejores esfuerzos para proteger la vida
de las personas y el entorno, aplicando los estandares adecuados de seguridad y salud en
el trabajo, mientras que cuidamos el medio ambiente y aseguramos la sostenibilidad de las
operaciones”.

Todo lo anterior redunda en el respeto por las condiciones dignas de trabajo y en el interes de
la Compania de prevenir riesgos que impacten a su activo mas valioso: las personas.

Bajo esta perspectiva el derecho alavida e integridad de los trabajadores se ha salvaguardado a
traves de los procesos de saludy seguridad industrial y seguridad de procesos, que se desarrolla
en detalle en los reportes de gestion y sostenibilidad 2022 y el que saldra para la gestion 2023.

Siendo conscientes de la importancia de estas tematicas, la Compania ha dispuesto todos sus
esfuerzos para que, desde la perspectiva de salud y seguridad en el trabajo, se promuevan
ambientes de trabajo saludables, con equipos de trabajo sanos y productivos, previniendo
impactos en las comunidades y el medio ambiente.

13. Las cuestiones destacadas se refieren a los potenciales impactos negativos mas graves sobre los derechos humanos. - Mas graves: definidos en los PRNU como aquellos
impactos que serian mayores en términos de su escala, alcance y remediabilidad. - Potenciales: aquellos impactos que tienen cierta probabilidad de ocurrir en el futuro,
reconociendo que éstos son a menudo, aunque no limitados a, aquellos impactos que se han producido en el pasado; - Negativos: se pone el €nfasis en evitar dafos a los
DDHH mas que en iniciativas no relacionadas de apoyo o promocion de los DDHH; - Impactos sobre los DDHH: se pone el énfasis en el riesgo para las personas, en lugar del
riesgo para el negocio. https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPRF_SP-Dec2017pdf, p. 22.
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Lo anterior se complementa con laintencion de la Compania porimpulsar el bienestar de sus
colaboradores, especialmente el cuidado de su salud mental, promoviendo valoraciones
con expertos y la generacion de habitos saludables tanto fisicos como psicologicos. La
Compania tambien ha puesto a disposicion de sus colaboradores la linea amiga que
brinda apoyo y asesoria psicologica respecto de situaciones laborales o personales. Es de
reconocer que hay un trayecto importante por recorrer en este aspecto, pero los avances
que ha hecho Ecopetrol han permitido visibilizar los problemas de salud mental y adoptar
medidas con el fin de darles solucion o tratamiento.

De igual manera, a traves del Sistema de Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo -
liderado por la vicepresidencia de HSE- se procura gestionar de manera oportuna y eficaz
losriesgos alaviday elmedio ambiente a traves de la aplicacion de los mas altos estandares
internacionales en la materia como son las ISO 14001y 45001y el decreto 1072 de 2015 de
la legislacion colombiana.

Es de senalar que la Junta Directiva cuenta con un comité de HSE el cual es un oérgano
de apoyo de caracter permanente en el monitoreo de aplicacion del modelo de gestion.
Alli se ponen en conocimiento las acciones mas relevantes en la materia y se emiten las
recomendaciones q que hubiere lugar. Su periodicidad de reunion es de almenos tres veces
al anoy se realizan sesiones extraordinarias cuando la Junta Directiva asilo determine.

Gracias a las acciones realizadas por la Ecopetrol, durante los anos 2021y 2022 no se
registro ninguna fatalidad en el desarrollo de las operaciones. Por su parte, en el 2022 la
tasa de incidentes registrables -TRIF- para todos los empleados directos y contratistas,
fue del 0.33, lo que muestra una gestion robusta frente a los riesgos asociados a la vida e
integridad de las personas.

Lo anterior se debe en buena parte a que los procesos de formacion de Ecopetrol han
estado dirigidos a la gestion de riesgos de seguridad, salud ocupacional y estrategias de
bienestar para el autocuidado. El promedio por colaborador en su proceso de formacion
durante el afio 2022 fue de 16 horas, lo que le ayuda a comprender los retos de su quehacer
y las medidas de prevencion que puede incorporar en su cotidianidad laboral.

ParalaCompanfia,laseguridaddelosprocesosresultaserunaaccionfundamentalpreviniendo
accidentes mayores que pueden tener implicaciones en la integridad de las personas y
los objetivos organizacionales. Ello se encuentra dentro del pilar de SosTECnibilidad® de Ia
“Estrategia 2040" donde unos de los principales propositos es ser referente de la seguridad
industrial y de procesos en el sector, adoptando las mejores practicas posibles.

Desde la perspectiva contextual, debe sefalarse también que las areas geograficas en
Colombia, donde opera Ecopetrol, han coincidido con ser escenarios de violencia historica
en el pais, debido primordialmente a la presencia de grupos armados organizados y a las
dinamicas economicas que se generan alrededor de esta situacion.
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Por tal razon, durante los levantamientos de riesgos realizados por la Compafiia, se ha identificado que el
derecho alavida e integridad de trabajadores y contratistas puede verse impactado negativamente por
las dinamicas del conflicto, asi como la de las comunidades cercanas a la operacion.

En dicho contexto, la Compariia ha dispuesto de procedimientos de seguridad fisica atentos a los
DDHH que, siguiendo los Principios Voluntarios en Seguridad y DDHH, buscan prevenir riesgos a la vida e
integridad de los trabajadores y contratistas.

En este sentido, Ecopetrol promueve la implementacion de estrategias de autocuidado y autoproteccion
en sus colaboradores, con el proposito de cuidar su integridad en el desarrollo de sus actividades. Las
recomendaciones que se emiten varian de acuerdo a las dinamicas regionales y territoriales atendiendo
alos diferentesriesgos que se pueden presentar en el desarrollo de las operaciones, y a través del Centro
de Manejo de Crisis (CMC), se hace monitoreo para la prevencion de riesgos y adopcion de medidas
pertinentes.

Ante cualquier eventualidad, Ecopetrol cuenta con una Guia para el reporte de
Alarmas e Incidentes de Entorno, con el proposito de analizar las variables que
puedan afectar las condiciones de seguridad de la zona y poner en riesgo los
activos y personal de la Compania.

==
iEcopetrol declara su compromiso con
los defensores de derechos humanos! =
/a
Ecopetrol, coherente con la implementacion
de los Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos, declara su
COMPromiso, respeto y reconocimiento a las labores

En linea con el respeto y promocion de la
vida y demas derechos, los defensores de
DDHH cobran una relevancia importante
dentro del Grupo Ecopetrol, en el desarrollo
de sus actividades empresariales. Su rol
dentro de los territorios resulta fundamental
para el goce efectivo de DDHH, en tanto que,

[}

ademas de realizar ejercicios de veeduria a
las entidades responsables de su garantia,
canalizan necesidades y expectativas de sus
comunidades que permiten la identificacion de
problematicas y soluciones a complejidades
existentes.

Por ello, desde la Comparia se han dispuesto
lineamientos corporativos para la debida
atencion de denuncias que se conozcan sobre
posibles situaciones que amenacen o afecten
la vida e integridad de los lideres sociales y
defensores de derechos humanos en las zonas
de influencia de la Compafiia.

Asi mismo, a través de la Convencion Colectiva

pacificas de los defensores de derechos humanos.
Indica que toda persona merece un trato respetuoso
y digno, al igual que puede expresar de manera libre
sus ideas y opiniones sin ningun tipo de represion o
restriccion indebida.

En tal sentido, rechaza cualquier accion que
contribuya directa o indirectamente, a traves de
amenazas o afectaciones fisicas, al libre, seguro, y
legitimo ejercicio de la labor de los defensores de
Derechos Humanos. Promueve y espera que sus
aliados y sus cadenas de suministro implementen
adopten la misma postura.

Para conocer mas de la Declaracion de Ecopetrol
sobre su compromiso con los defensores de
Derechos Humanos, hacer click aqui.

del Trabajo (desde 2001 a la fecha), se cuenta \ /
con la Comision Nacional de Derechos

Humanos y Paz Ecopetrol-USO, en la cual las

partes trabajan conjuntamente para incentivar el respeto, cumplimiento y divulgacion de los DDHH en
la Compafiia y en las regiones donde tiene operaciones. Esta Comision conoce de los presuntos casos
de amenazas en contra de lideres sindicales y adopta las medidas de debida diligencia y proteccion
necesarias ante situaciones de riesgo, en coordinacion con el Estado colombiano.

En tal sentido, Ecopetrol rechaza cualquier accion que contribuya directa o indirectamente, a través de
amenazas o afectaciones fisicas, al libre, seguro y legitimo ejercicio de la labor de los defensores de
DDHH. Promueve y espera que sus aliados y sus cadenas de suministro implementen y adopten la misma
postura.
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Derechos del trabajador

El derecho al trabajo hace parte de la columna vertebral de la dignidad humana en tanto que su ejercicio
ayuda a la subsistenciay el buen vivir de las personas; contribuye al desarrollo personal y genera aportes
significativos a la prosperidad de los territorios, pues de su ejecucion, se derivan bienes y servicios que
sonnecesarios. La ejecucion de laslabores no puede darse en escenarios humillantes o degradantes que
afecten el goce efectivo de otros DDHH y debe ser justo, remunerado y sin ningun tipo de limitaciones a
su desarrollo.

Entornos seguros e incluyentes

Ecopetrol reconoce que uno de sus principales activos son sus colaboradores, porlo que se han disefiado
acciones para la atraccion, desarrollo y fidelizacion de talento, en la medida que su bienestar genera
tanto beneficios para el goce efectivo de sus derechos, como impactos positivos en el desemperio
organizacional.

Acceso a fuentes de trabajo

En los territorios donde opera Ecopetrol se ha identificado la falta de oportunidades laborales en los
territorios, con remuneraciones similares a las de la industria de los hidrocarburos, lo cual ocasiona
conflictividades sociales por trabajo en la industria, que desencadenan en descontentos y bloqueos en
las operaciones y como consecuencia suspensiones temporales de los contratos de otros trabajadores.

A ello se suma la falta de conocimiento de las politicas de contratacion por parte de terceros y del
Servicio Publico de Empleo (SPE), que puede generar una afectacion a la igualdad de oportunidades y un
descontento con la empresay sus proveedores ante las comunidades.

Para atender este contexto, Ecopetrol ha propendido, a traveés su inversion social, por apalancar el
desarrollo rural para el mejoramiento de la empleabilidad territorial y sus ingresos. A traves de esta, se
busca involucrar a las comunidades rurales en los encadenamientos productivos, aprovechando las
oportunidades de mercado, el fortalecimiento de las capacidades y haciendo un uso sostenible de los
recursos.

Ecopetrol se ha puesto la meta de beneficiar a 4,475 pequeiios productores para el 2024, es asi que para
el cierre de 2022 se registro un cumplimiento de 87.6%, lo que equivale a un total de 3,921 productores,
y durante 2023, a corte de septiembre, se beneficiaron 1,236 familias productoras mas, alcanzando un
total de 5,157 beneficiados, es decir, un avance del 115% en la meta propuesta. Departamentos como el

Casanare, Arauca, Boyaca, Huila, Meta, Magdalena, Santander y Norte de Santander se
han visto beneficiados por este tipo de proyectos. Asimismo, han contado con alianzas
estratégicas con instituciones tales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentacion (FAO) y
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

De igual forma, y teniendo en cuenta la importancia
de fortalecer el tejido empresarial en los territorios, la
Compafia ha procurado el fomento del emprendimiento.
Una de las iniciativas de la Compaiiia, mas importantes para
el impulso de los nuevos proyectos se denomina Ecopetrol
Emprende. En alianza con CREAME, una incubadora de empresas
y emprendimientos, se realiza el acompafnamiento empresarial
especializado para el fortalecimiento de mecanismos de
financiacion y el acceso a escenarios comerciales.
Departamentos como Bolivar, Arauca, Norte de
Santander,Antioquia,Boyaca,Cesar,Huila,Santander,
Putumayo, Meta, Casanare y Cundinamarca han
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sido zonas de intervencion en la que se han beneficiado mas de 28 municipios".

Adicionalmente, Ecopetrol a través del impulso a la implementacion de la inclusion laboral de personas
de dificil insercion, asi como iniciativas de emprendimiento, ha favorecido iniciativas con cifras que han
superado los 15.000 empleos ocupados por poblacion de dificil inclusion laboral. Ello ha permitido el
desarrollo de un directorio de compras responsables con mas de 2.600 emprendimientos y el desarrollo
de negocios por mas de 70.000 millones de pesos en ventas desde su implementacion.

Derecho de asociacion sindical y negociacion colectiva

Ecopetrol, reconoce que el bienestar de los trabajadores tambien se materializa a traves del ejercicio de
su derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva, dado que impulsa las buenas relaciones
entre el trabajador y el empleador, fortaleciendo relaciones de confianza mediante la articulacion vy la
satisfaccion de intereses mutuos. Su implementacion resulta de gran importancia en tanto que motiva la
participacion de los colaboradores al interior de la Compafia y se promueve el dialogo transparente para
el mejoramiento productivo y economico bajo los parametros del trabajo decente.

Durante 2023 Ecopetrolllevo a cabo lanegociacion colectiva conla Union Sindical Obrera (USO), sindicato
de industria, logrando acuerdos en la Convencion Colectiva 2023-2026. Dentro del mismo proceso
de negociacion, tambien se lograron acuerdos con las organizaciones sindicales Adeco, Sindispetrol,
Asintrahc, Asopetrogas, Asteco, Sintramen, SUP y Utipec.

Los acuerdos alcanzados incluyeron mejoras en las condiciones laborales de sus trabajadores, el
compromiso de seguir promoviendo la diversidad, equidad e inclusion con enfoque de género, nuevas
contrataciones de personal para fortalecer la operacion de la empresa, la asignacion de recursos para
proyectos de inversion social conjuntos y para foros de transicion energética. A la fecha, la Compania
cuenta con 33 organizaciones sindicales, de las cuales 25 corresponden a sindicatos de industria y 8 a
sindicatos de empresa”

Derecho de asociacion en la cadena de suministro

Durante los ejercicios de debida diligencia realizados, se identificd que en la cadena de suministro aun
persiste el riesgo de afectacion a este derecho, por lo que la Compariia ha adoptado alo largo del tiempo
distintos mecanismos de prevencion del riesgo, considerando la autonomia técnica, administrativa y
financiera de las empresas proveedoras.

Se ha adoptado la Guia de Aspectos Laborales en actividades contratadas, se han llevado a cabo
auditorias laborales en diferentes regiones del pais para identificar entre otros aspectos, riesgos o
afectaciones a este tipo de derechos, asi como acciones de promocién y formacion sobre esta tematica
con el Ministerio del Trabajo.

Derechos colectivos y del medio ambiente

En su Resolucion 76/300 de julio de 2022 Naciones Unidas impulso el respeto y la promocion de los
derechos colectivos al reconocer el medio ambiente limpio, saludable y sostenible como un derecho
humano. Ademas, las Guias para empresas multinacionales de la OCDE 2023"establecen que las empresas
deben llevar a cabo una diligencia debida basada en el riesgo para evaluar y abordar los impactos
ambientales adversos. Estas Guias también incluyen una lista no exhaustiva de impactos ambientales que
pueden estar asociados con las actividades de las empresas, lo que fomenta la adopcion de acciones
continuas para prevenir y mitigar los posibles dafios causados en el entorno.

Desde sus inicios, la Compania ha reconocido la importancia de gestionar sus operaciones de manera
responsable, no solo en términos de produccion y eficiencia, sino también en cuanto a suimpacto en el
entorno natural.

14. Para conocer de esta iniciativa ver https://www.desarrolloempresariale.com/

15. La clasificacion de los sindicatos se realiza de acuerdo con lo establecido en el articulo 356 del Codigo Sustantivo del Trabajo -CST- colombiano
1

1

6. Naciones Unidas 2022,Asamblea General, El derechos humanos a un medio ambiente limpio saludable y sostenible: https://digitallibrary.un.org/record/3982508?In=es
7. OCDE 2023, Update of the OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct, https://mneguidelines.oecd.org/targeted-update-of-the-oecd-
guidelines-for-multinational-enterprises.htm
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Ecopetrol ha adoptado una perspectiva proactiva
en la identificacion y abordaje de los potenciales
riesgos y desafios relacionados con el derecho
a un medio ambiente sano, el derecho al aire
limpio, el acceso al agua, la conservacion de los
ecosistemas Y la biodiversidad, la proteccion del
patrimonio natural y el uso eficiente y sostenible
de los recursos naturales. Esto incluye una
comprension mas profunda de los DDHH en
relacion con el medio ambiente y la importancia
de proteger estos derechos, no solo en respuesta
a regulaciones nacionales, sino también como un
Compromiso ético.

Gracias a esta identificacion de impactos,
Ecopetrol ha establecido estandares internos
rigurosos para prevenir la afectacion del derecho
al medio ambiente sano y otros asociados. Estos
estandares se aplican en todas las etapas de sus
operaciones. Asi, Ecopetrol ha implementado
tecnologias y practicas avanzadas para minimizar
los impactos, reducir la huella de carbono vy
promover la conservacion de la biodiversidad.
Ademas, se han fortalecido las relaciones con
las comunidades locales y las partes interesadas,
fomentando la transparencia y la colaboracion en
la gestion de los recursos naturales.

El compromiso a largo plazo de la Compafia es
continuar mejorando y elevando los estandares,
superando las expectativas regulatorias vy
generando un impacto positivo en las regiones
donde opera. Se destaca que Ecopetrol se ha
caracterizado por serrespetuosa

de las normativas que se han

promulgado y ha cumplido

con los requerimientos que

|

. . | |
exige la ley. Sin embargo, [
con el fin de darle alcance 'y

a las  diferentes ¥ |

=COPETROL .

preocupaciones que se desprenden de este
compromiso y para continuar con las buenas
practicas empresariales, dentro de la Estrategia
2040: Energia que Transforma, se incorporé como
uno de sus pilares estratégicos Generar Valor con
SosTECnibilidad®, con el objetivo de apalancar
la agenda del Grupo Ecopetrol en materia de
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, a
traves de operaciones responsables, seguras vy
eficientes, armonizadas con los distintos grupos
de interes.

De ahi que, la Estrategia Ambiental de Ecopetrol
tenga como objeto la formulacion de los
lineamientos para la proteccion ambiental vy
se encuentre inmersa y en articulacion con la
Estrategia de SosTECnibilidad® y la Estrategia de
Responsabilidad Corporativa de la Compania. Lo
anterior busca promover el cumplimiento de las
metas corporativas en el marco de la TEJ.

Ecopetrol es consciente de que uno de los retos
mas importantes de la humanidad es el cambio
climatico y frente a este, ha decidido gestionar
activamente la reduccion de sus emisiones de
gases efecto invernadero y metano. Por ello, el
Grupo Ecopetrol definio en 2021 una meta de
reduccion de emisiones de alcance 1y 2 del 25%
al aflo 2030 versus la linea base de 2019 y cero
emisiones netas a 2050. Asi mismo, definio una
meta de reduccion del 50% de las emisiones de
alcance 1,2y 3 al 2050.

En marzo de 2023 en el marco de la iniciativa de la
Coalicion por el Clima y Aire Limpio, la Companiia
anuncio el compromiso de reduccion del 45%
al 2025 y del 55% al 2030 de las emisiones de
metano con respecto al 2019, en las operaciones
directas del segmento produccion. Se resalta
que, anualmente, la Compafiia define una meta
de reduccion de emisiones, a partir

de los proyectos nuevos que se
implementen durante el

afno, que contribuyen


https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/sostecnibilidad/ambiental/estrategia-ambiental
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alametaintermedia al 2030.

En materia de agua, Ecopetrol consciente de que es un derecho humano, se ha puesto una meta de
agua neutralidad al 2045. La orientacion estrateégica esta enfocada en reducir riesgos operacionales
por dependencia del recurso hidrico y contribuir a la seguridad hidrica de los territorios. Para ello, se
accionanalgunos planesy opciones estrateégicas en funcion dela eficiencia en eluso del agua, alternativas
sostenibles de gestion de efluentes, compensacion en cuencas y analisis y gestion de riesgos hidricos.

Algunos de los resultados asociados a este elemento son:

«  Reduccion en la captacion de agua fresca: reinyeccion de agua de produccion en el campo Casabe
y Tibu.
+  Reduccion en vertimientos: planes de reconversion a tecnologias limpias en Casabe, Tisquirama,

Llanito, Provincia, Refineria Barrancabermeja y cierre de vertimiento de aguas lodos en La Cira
Infantas.

+ Reutilizacion de agua captada: Aumento en recirculacion de condensados - sistemas contra
incendio enrefinerias de CartagenayBarrancabermejay aumento enreutilizacion de aguas residuales
industriales tratadas en planta de osmosis para aprovechamiento en perforacion y proyectos (EDP).

+  Reutilizacion de aguas de produccion: en operaciones en Castilla, Suria, Rubiales.

Enrelacion conBiodiversidad,la Compania cuenta con un plan de accion empresarial
orientado a generar impacto positivo en esta al 2050,
donde se establecen los siguientes compromisos:

- No operar en areas protegidas segun las categorias
lalV dela UICN.

- No realizar actividades en areas Patrimonio de la
Humanidad declaradas por la UNESCO.

Implementar sistematicamente la jerarquia de la
conservacion y mitigacion y de la conservacion para
gestionar los impactos y riesgos en operacion directa de
la empresa.

Deforestacion Neta cero en operaciones directas a
partir de 2019.

De esta manera, Ecopetrol seguira gestionando sus
riesgos e impactos sobre el medio ambiente, previniendo
y mitigando impactos sobre los DDHH de quienes habitan
en areas de operacion y otros grupos de interes.
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Derechos culturales y étnicos
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Dada la diversidad €tnica y cultural que posee Colombia, es comun que las operaciones de Ecopetrol se
encuentren en territorios con presencia de comunidades €tnicas que pueden verse impactadas por la

presencia de la Compania.

El relacionamiento con estas comunidades ha tenido como premisas el reconocimiento de su autonomia
y participacion en la toma de decisiones para el desarrollo local, los cuales han sido factores claves para
la buena convivencia y la preservacion de sus tradiciones y costumbres.

En esa linea, se han diseflado guias vy
procedimientos que propenden por unbuen
relacionamiento con estas, su inclusion e
involucramiento, dando cumplimiento a los
marcos legales nacionales e internacionales
que velan por el respeto y garantia de sus
derechos.

Asi, las actividades de Ecopetrol estan en
linea con las disposiciones establecidas
en el Convenio 169 de la OIT, ratificado
por Colombia mediante la Ley 21 de 1991
y con las normas IFC 7 e IFC 8 del Banco
Mundial. Las operaciones desarrolladas por
la Compania se orientan al respeto de los
derechos sociales, economicos, culturales

y territoriales de las comunidades €tnicas.

El enfoque de relacionamiento incluye, entre otros:

1. La identificacion de comunidades étnicas afectadas antes de adquirir un nuevo bloque o

ampliar las areas de operacion.

2. Comprension del contexto local para relacionarse con las comunidades €tnicas.

3. La definicion de principios para una adecuada participacion de las comunidades €tnicas, por
ejemplo, la guia sobre relaciones con comunidades €tnicas, los lineamientos para el didlogo
con comunidades étnicas y los lineamientos sobre convivencia con comunidades étnicas.

4. Consentimiento libre, previo e informado.

Compromiso de proteger y preservar el patrimonio cultural de los impactos adversos de las

actividades locales.
6. Establecimiento de mecanismos de reclamacion.

Auditoria y evaluacion de reubicacion/reasentamiento

De conformidad conlos ejercicios de debida diligencia desarrollados
por Ecopetrol, se ha evidenciado el riesgo de afectacion a los
derechos a la consulta y la participacion de comunidades €tnicas
aledafnas a las operaciones de la Compania, debido a la ausencia
de registro ante las autoridades competentes. En ese sentido, se
puede afectar su derecho a participar en la definicion de acciones
de prevencion, mitigacion o compensacion, en situaciones que
pueden afectar sus estilos de vida y tradiciones culturales.

Para prevenir lo anterior, se destaca que el mecanismo de Consulta
Previa, como derecho fundamental, es una herramienta de didlogo
intercultural y una estrategia de concertacion con las comunidades
étnicas, que se ha implementado por la Compaia a fin de dar a
conocer los impactos de la operacion y acordar las medidas de

7 )

jAtencion!

> AQUI puedes ver la Guia para el
relacionamiento de comunidades
étnicas

> AQUI el Procedimiento para la
realizacion de Consultas Previas
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manejo parala prevencion, mitigacion o compensacion a que hayalugar. Ello permite que las comunidades
comprendanlas ventajas y desventajas del desarrollo de los proyectos, asegurando que sean escuchadas
y atendidas sus inquietudes y pretensiones sobre los mismos. Es de sefialar que su aplicacion tiene como
proposito principal evitar la materializacion de cualquier dafo sobre el medio ambiente, las personas y
las comunidades, y que ello repercuta gravemente sobre la dignidad y el buen vivir.

En el mapa de operaciones de Ecopetrol, se evidencia la existencia de los resguardos indigenas y consejos
comunitarios traslapados con las actividades empresariales®. Se estima que hay un total de 1,680,555
reservas probadas en territorio cercano a comunidades indigenas y un total de 425,682 reservas
probables. En ese sentido, Ecopetrol ha desarrollado un total de 466 consultas previas desde el 2011
procurando el respeto de los derechos de pueblos €tnicos y su participacion en las actividades de la
Companiia.

Para el afo 2022, la Compafia tuvo nueve (9) proyectos con procesos de consulta previa de los cuales
cuatro (4) cerraron procesos consultivos y uno (1) correspondio a la protocolizacion de acuerdos para la
modificacion del instrumento ambiental. De los tres restantes, una (1) consulta se encuentra en ejecucion
y tres (3) en etapa de seguimiento de acuerdos®. Las comunidades se encuentran ubicadas en los
departamentos de Caqueta, Meta, Santander, Narifio, Arauca y Putumayo.

Mapa 2. Resguardos indigenas formalizados por la agencia nacional de tierras 26
de diciembre 2023

Vicepresidencias Regionales y
Area de Negocio

Resguardos indigenas
formalizados

Adicional almecanismo de Consulta Previa, los trabajadores del Grupo Ecopetrol y sus contratistas tienen
presente las pautas para la gestion de los conflictos con las comunidades étnicas y deben asegurar
que su actuar no impacte las costumbres y tradiciones de los pueblos originarios. Es por esto que, la
Compaiiia en su guia para el relacionamiento con comunidades étnicas sefiala que se prohibe interferir en las
ceremonias, cantos o rituales; fomentar propaganda religiosa o politica; desarmar trampas tradicionales;
cazar o capturar animales nativos o domésticos; fomentar la prostitucion, etc.

Adicionalmente los trabajadores directos o contratistas deben indicar cualquier conflictividad que se
presente informando a sus superiores o lideres la situacion. Finalmente, se sefala que debe quedar claro
el mecanismo a través del cual se tramitaran las quejas, reclamos o sugerencias de las comunidades

18. Se mapean los territorios que se encuentran legalmente constituidos ante el Ministerio del Interior.
19. Las consultas previas se desarrollan por fases: 1. Preconsulta, 2. Apertura o instalacion de la consulta, 3. Taller de identificacion de impactos y formulacion de medidas de
manejo, 4. Formulacion de acuerdos o preacuerdos. 5. Protocolizacion, 6. Seguimiento al cumplimiento de acuerdo, 7. Cierre de consulta previa.
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con el propdsito de conocer cualquier eventualidad que se pueda presentar durante el desarrollo de los
proyectos.

En los ultimos afios, Ecopetrol ha impulsado el fortalecimiento de su educacion étnica a traves de
herramientas tecnoldgicas que le permita alas comunidades mejorar sugobierno propio, la construccion
de proyectos productivos, y acceder a informacion que considere de interés. Dichas acciones
han contribuido a la construccion de relaciones de confianza con la Companfia y a lograr un mayor
involucramiento sobre las decisiones que se toman dentro de su territorio.

Derecho alaigualdad y no discriminacion

En los procesos de debida diligencia desarrollados por Ecopetrol, se han evidenciado situaciones que
pueden conllevar a afectaciones al derecho a la igualdad y la no discriminacion en el desarrollo de las
actividades de la Compafiia. La presencia de las violencias basadas en genero (VBG) como consecuencia
de losimaginarios culturales y la estructuracion de las relaciones de poder en la sociedad, pone de relieve
la importancia de una gestion proactiva por parte de la Compania para la prevencion de situaciones que
conlleven a escenarios como el acoso laboral o sexual, y la generacion de barreras para el desarrollo
profesional.

En esa perspectiva, la aplicacion de los enfoques diferenciales enlos procesos de la Compariia ha llevado
a que Ecopetrol sea respetuosa de los derechos de las mujeres, comunidades €tnicas, personas con
discapacidad, nifios, nifas y adolescentes, poblaciones con orientacion sexual e identidad de genero
diversa,victimas del conflicto armado, excombatientes; reconociendo sus particularidades y necesidades
en el relacionamiento con la Compafia.

Para prevenir y mitigar los impactos de estos riesgos, la Compariia ha disefiado programas y acciones que
conllevan a la atencion y reconocimiento de las particularidades de cada titular de derechos, teniendo
efectos positivos sobre las personas y los objetivos empresariales.

El Programa de Diversidad. Equidad e Inclusion — DEI — del Grupo Ecopetrol, es una de las estrategias mas
importantes dado que busca dar valor a la diversidad, acoger las diferencias e impulsar el desarrollo
de entornos cada vez mas incluyentes, donde todas las personas se sientan bienvenidas, apreciadas,
tratadas con equidady respeto, y en los que reciban igualdad de oportunidades para que puedan aportar
lo mejor de simismos.

En ese sentido, hace parte de la estrategia de la Compania, en su pilar de Generar Valor con
SosTECnibilidad, como una capacidad organizacional para aplicar el enfoque DEI en todos los procesos
y genera valor para la organizacion en aspectos clave como: i) Cultura y Talento, creando un talento
mas diverso y entornos emocionalmente seguros donde las personas se sientan valoradas y tratadas
con equidad; ii) Responsabilidad corporativa, generando un impacto positivo en todos los grupos de
interes, especialmente para la comunidad y los territorios donde opera, y iii) competitividad empresarial
favoreciendo la sostenibilidad y la innovacion en su industria.

La ambicion para el 2030 es ser un Grupo mas diverso e incluyente que impulse el mayor potencial del
talento, la innovacion y cree oportunidades para todos. Para ello, se tienen como objetivo. (i) contar con
un talento mas diverso, (i) ofrecer una experiencia mas incluyente para todos los grupos de interés vy (iii)
alcanzar altos estandares en DEI.
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ARISTAS DEL PROGRAMA DE DIVERSIDAD E INCLUSION - DEI

Género

Etnia, origeny
condiciones
socioculturales

Discapacidad

Programa
Diversidad e
Inclusion

D=

= /

Victimas,
excombatientes y
retirados de las FFAA

Orientacion sexual

El programa que comprende la diversidad, como un frente transversal para impulsar habilidades
que le ayudan a la Compafiia a ser mas incluyente y equitativa con todas las personas y desarrolla
cinco (5) aristas enlas que hace foco: género, discapacidad, etnias y caracteristicas socioculturales,
reconciliacion y orientacion sexual.

El modelo de gestion involucra a la alta gerencia y demas equipos en la Compania, e impacta en las
politicas, lineamientos e indicadores de gestion. Las principales acciones se concentran en las cinco
(5) aristas procurando el disefio e implementacion de acciones afirmativas para el reconocimiento
de derechos de grupos poblacionales mas vulnerables.

Para mas informacion de las aristas, haz clic AQUI

Desde la creacion del programa en el 2018, se resalta
la adhesion de la Companfia a la Iniciativa de Paridad
de Género Colombia -IPC- en la que se propende por
cerrar brechas de geénero en materia de participacion
laboral, remuneracion y liderazgo. En los ultimos afos, 5 6 6
Ecopetrol S.A. ha incrementado el porcentaje de mujeres
en posiciones para la toma de decisiones en un 12%,

pasando de un 18% en el 2019 a un 30% " en 2022. El Personas con diversidad funcional,
porcentaje de mujeres en cargos de alta gerencia para el vinculadas a la compafiia a cierre de
2022 se ubico enun 22.2% mientras que para la gerencia 2022

media en un 30.74%.

De igual forma se resaltan los esfuerzos de la Compania
por la inclusion laboral de personas con discapacidad,
en tanto que esto, ademas de brindar competitividad en diferentes areas, genera bienestar a sus
colaboradoresyentorno.Acierre del2022,untotalde 566 personas con alguna situacion de discapacidad

20. Los datos corresponden a Ecopetrol S.A. En el Grupo Ecopetrol se paso de un 24% en el 2019 a un 31% en 2022.
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fisica o cognitiva se encontraban vinculadas con Ecopetrol, lo que equivale a cerca del 6% de la planta de
personal, manteniendo una constante en comparacion con afos anteriores. Asimismo, se han brindado
facilidades a colaboradores que ejercen un rol de cuidador de estas personas, con el fin de favorecer el
equilibrio entre la vida laboral y personal.

En 2019 se conformd un equipo de sponsors y champions, que conforman una mesa ejecutiva de
diversidad e inclusion, en la que se promueve el buen comportamiento organizacional en la materia y
se desarrollan acciones para la consolidacion del programa y la correcta aplicacion del principio de no
discriminacion. A cierre de 2022, 32 personas de la alta gerencia hacen parte de los sponsors y hay 931
champions voluntarios que impulsan las actividades relacionadas.

Diversidad e Inclusion en la cadena de abastecimiento
Entendiendo que la conducta empresarial responsable conlleva acciones mas alla de las actividades

directas de la Compania, el Grupo Ecopetrol exige a su cadena de abastecimiento acciones atentas a la
promocion del derecho a la igualdad y no discriminacion.

Respete la

Igualdad en - Garantice Libertad Elimine
materia de Cump’lln.nento condiciones Sindical y cualquier
empleoy del co:jjlgo de de trabajo negociacion situacion
ocupacion conducta dignasy colectiva de trabajo
favorables infantil

Se conformo el directorio de compras responsables para que incluye mas de 2,300 emprendimientos
que han sido liderados o integrados por personas con dificil insercion laboral y se han realizado 91
rondas comerciales, negocios con mas 974 y negocios por mas de 79 MMCOP en ventas, apoyando mas
de 7 mil empleos por emprendimiento.

Acoso laboral y sexual

Con el animo de promover espacios seguros e incluyentes, la Compania en el marco de la estrategia
de diversidad, equidad e inclusion, ha promovido entre otras acciones, la prevencion de violencia,
discriminacion y acoso, fortaleciendo los protocolos de atencion integral y canales de denuncia como
lalinea etica a travées de la cual es posible denunciar de manera anonima casos relacionados con acoso
sexual y discriminacion. Asi mismo, los canales y protocolos de atencion para denuncias de acoso laboral
ante el Comite de Convivencia acorde con los parametros de ley.

Gracias al trabajo realizado, Ecopetrol ha tenido
reconocimiento por parte de entidades publicas
prevencion del acoso laboral y sexual hacen y organismos de cooperacion internacional. Hoy
parte de los mecanismos para el fomento de  cuenta con el sello plata de Equipares” en el que
los derechos alaigualdad y no discriminacion ~ S€ cert‘ifica por parte del Ministerio deN,Trabajo,
al interior de la Compafifa. El Codigo de Etica las acciones ad?'a”tadas por la Com/pama en la
promocion de la igualdad de genero. Alli se analizan
dimensiones asociadas ala remuneracion equitativa,
ascensos, seleccion de personal, ambiente
se sienta Ofendid&h humillada o intimidada. Para |abora|’ Comunicacién’ entre otros. De igua| forma’
ello, habllita canales de denuncia para que las fue galardonada por la Asociacion Nacional de
victimas pongan en conocimiento la situaciony Industri.a.lesl ,—ANDI—, el programa de alianzas para la
se tomen las medidas correspondientes para la reconciliacion de USAID, Dglpmte y ACDI/VOCA, en
sus esfuerzos por la inclusion de las poblaciones
vulnerables a traves del sello empresa incluyente.

Las acciones del Grupo Ecopetrol para la

y Conducta sefnala el rechazo a cualquier
conducta inapropiada en la que una persona

prevencion de la vulneracion de su derecho.

21.El ministerio del Trabajo en articulacion con el Programa de Desarrollo de la Naciones Unidas (PNUD) desarrollaron el sello Equipares, el cual es un programa de certificacion
de los sistemas de gestion de las compariias en materia de género. Su operacion inicié en el 2013 invita a empresas y organizaciones a trabajar por el cierre de sus brechas
38 en los lugares de trabajo.
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Acceso a lainformacion

El acceso a la informacion es un derecho, asi como un
pilar clave para la toma de decisiones en Ecopetrol. En
la ejecucion de sus operaciones, la Compafia tiene un
modelo de relacionamiento conlas comunidades, en el cual
se asegura la identificacion y valoracion de los impactos
sociales y la definicion de las medidas de prevencion,
mitigacion, control y compensacion. Para la identificacion
de impactos, se generan espacios de participacion
ciudadana amplios y suficientes, propendiendo por un
relacionamientorespetuosoyrepresentativo, que privilegie
la escucha activa y permita el acceso a la informacion de
una manera transparente, completa, oportuna y adaptada
allenguaje y al enfoque cultural de cada caso.

Ecopetrol es consciente que pueden llegar a existir
barreras que obstaculicen el pleno goce del acceso a la
informacion lo cual limitaria la comunicacion dentro de la
Compariiay con los grupos de interés.

Debido a lo anterior, Ecopetrol cuenta con la Oficina de
Participacion Ciudadana (OPC), que actualmente funciona
bajo el liderazgo de la Vicepresidencia de Desarrollo

Grafica 1. PQRS recibidas por la OPC y direccionadas a las dreas correspondientes

Territorial Sostenible, a través de la cual se asegura la
atencion de las inquietudes, requerimientos y solicitudes
de todos los grupos de interés y se brinda informacion
oportuna y relevante de los proyectos y operaciones que
se ejecutan enlos territorios, propendiendo por la claridad
y transparencia.

La OPC inicio con cinco puntos, ubicados en Bogota,
Barrancabermeja, Yopal, Neiva y Apiay y hoy en dia cuenta
conmas de 12 oficinas anivelnacional que han evolucionado
a espacios de relacionamiento con los grupos de interes,
a traveés de los cuales se motiva la atencion, el didlogo,
la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas mediante el establecimiento
de sinergias con la institucionalidad y las distintas areas
misionales y de soporte de la Compania.

C6.2Enlosultimos afioslaOPCharecibidoygestionadomas
de 400,000 PQRS, siendo mas de 150,000 solucionadas
por la misma oficina en los tiempos de atencion
establecidos; las demas solicitudes son tramitadas por las
areas correspondientes quienes dan respuesta conforme
alos lineamientos de participacion (ver Grafica 2).

Adicionalmente, la OPC ha creado
espacios que promueven el
conocimiento sobre la industria, la
Companiia y se socializa la gestion
de las tematicas relevantes para
el relacionamiento, se escuchan
las necesidades y expectativas de
los GlI, se divulgan los resultados
y proyecciones operacionales vy
se fortalecen las competencias
ciudadanas (ver Figura 3).

100%

98%

95%

92%

90%

N solicitudes —— %dePQRS
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

En linea con lo anterior, Ecopetrol ha motivado la participacion de los grupos de interés,
en espacios de encuentro enfocados en la comunidad de las areas donde se tienen

territorio.

operaciones principalmente, con el fin de general lazos de confianza con los actores del

Figura 3. Espacios de relacionamiento, participacion e informacion de la OPC

. Pedagogia

Atencion a
grupos de
interés

f>

- Protegiendo mi planeta

+ Construyendo ciudadania

+ Taller didactico sobre la industria

- Participacion ciudadana y ética en Ecopetrol
- Excelencia en la atencion alos Gl

- Experencia Zona-ECO

- Conversatorios locales
- Foros regionales
- Audiencias publicas de rendicion de cuentas

cas
se con OPC

En los ultimos 11 afos se
han hechos mas de 2,500
encuentros donde han
participado  mas  de
50,000 personas a nivel
nacional.

Didlogo y
rendicion

de cuentas
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Grafica 2. Escenarios de participacion 2011-2022
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Pagina web y redes sociales

Atendiendo los requerimientos actuales, Ecopetrol ha puesto a disposicion de sus grupos de interés
una pagina web completa, donde se puede encontrar de manera facil e intuitiva toda la informacion de
la empresa. A través de la misma se accede a comunicaciones para inversionistas, ofertas laborales,
noticias, temas de salud, entre otros.

En el enlace de Transparencia y Acceso a la informacion se despliegan una serie de titulos con
comunicaciones especiales. Es de destacar el numeral 8 que muestra informacion especifica para grupos de
interés donde se encuentran publicaciones interesantes para nifos, ninas y adolescentes, asicomo datos
relevantes de diversidad, equidad e inclusion.

Através del enlace “Participe”, se accede a informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones con
los que cuenta Ecopetrol S.A. para fomentar la participacion de la ciudadania en materia de rendicion
de cuentas, convocatorias, innovacion abierta y temas de interés. Esto, a partir de lo establecido en la
Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014, la Ley 489 de 1998, el Decreto 1499 de 2017, la Resolucion 1519 de
2020 del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, asi como los lineamientos y
orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En la pagina también se accede a los sitios de entidades publicas como la Alta Consejeria para la
Anticorrupcion, el Ministerio de Comercio. Industria y Turismo, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(Derecho ala felicidad del ICBF), Colombia Compra Eficiente, Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH, y el
Ministerio de Minas y Energia.

La pagina Ecopetrol. S.A. cuenta con certificado de accesibilidad de las MIinTIC, expedido mediante
resolucion 1519 de 2020, lo que garantiza que los contenidos sean comprensibles para todos los publicos.

Las redes sociales no son ajenas a Ecopetrol, y por medio de ellas se llega con mensajes de interes para
todos los usuarios de las diferentes plataformas, dentro de estas se pueden visualizar datos generales de
la operacion en las regiones, asi como mensajes destacados de la agenda Ecopetrol.

ecopetroloficial Ecopetrol Ecopetrol Oficial
Ecopetrol en el Caribe
@ Sitio web @ECOPETROL_SA Ecopetrol en los Llanos

Ecopetrol en Magdalena Medio
Ecopetrol en Puerto Wilches
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https://www.instagram.com/ecopetroloficial/
https://www.linkedin.com/company/ecopetroloficial/
https://www.youtube.com/@EcopetrolOficial
https://web.facebook.com/ecopetrolcaribe?mibextid=ZbWKwL&_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/ecopetrolenlosllanos/?mibextid=RUbZ1f&ti=as&_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/ecopetrolmagdalenamedio?mibextid=ZbWKwL&_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/EcopetrolEnPuertoWilches?mibextid=ZbWKwL&_rdc=1&_rdr
mailto:https://twitter.com/ECOPETROL_SA?subject=
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/transparencia-acceso-informacion/transparencia-acceso-informacion
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/participe
http://anticorrupcion.gov.co
http://anticorrupcion.gov.co
https://www.mincit.gov.co
https://www.icbf.gov.co
https://www.icbf.gov.co
https://www.colombiacompra.gov.co
https://www.anh.gov.co/es/
https://www.minenergia.gov.co/es/
https://files.ecopetrol.com.co/web/esp/accesibilidad/certificado-accesibilidad-web-ecopetrol.pdf
https://www.instagram.com/ecopetroloficial/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/
https://www.linkedin.com/company/ecopetroloficial/
mailto:https://twitter.com/ECOPETROL_SA?subject=
https://www.youtube.com/@EcopetrolOficial
https://web.facebook.com/EcopetrolOficial
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IV. Mecanismos de reclamacion y remediacion

De acuerdo con el principio de debida diligencia, contenido en los estandares internacionales a los
que Ecopetrol se ha adherido y con los cuales se ha comprometido en materia de DDHH, Ecopetrol
trabaja en la planeacion, identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo de riegos en DDHH para
fijar medidas de prevencion y mitigacion en situaciones donde se pueda impactar negativamente a los
titulares de derechos y en general, a los grupos de interés. Asimismo, de ser el caso, la Companiia adopta
medidas de reparacion o remediacion razonables cuando, de acuerdo con los resultados obtenidos de
las valoraciones, se determine que Ecopetrol ha causado o contribuido en la generacion de impactos
adversos alos DDHH.

El aseguramiento de la debida diligencia en los temas relacionados con DDHH no solo se da con el
compromiso publico de respeto y promocion de los DDHH, sino que incluye el aseguramiento de
mecanismos de remediacion ante eventuales vulneraciones de DDHH, segun lo establecido en los PRNU.

C6.1 En este sentido, Ecopetrol cuenta con canales internos y externos accesibles a los titulares de
derecho que se sientan afectados por la actividad empresarial para que, a través de estos, hagan sus
reclamaciones y puedan ser gestionadas, analizadas y resueltas de forma oportuna.

En el marco de eventuales afectaciones de los DDHH, toda persona que considere haber sido perjudicada
en sus derechos, podra, sin distincion alguna, acudir a los canales dispuestos para que se tomen las
medidas de prevencion, mitigacion o remediacion pertinentes. Estas disposiciones, que tambien se
tomaran con ocasion a cualquier otro proceso legitimo, pueden ser adoptadas conjuntamente con
terceras partes como el Estado, las autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil, entre otros.
Asimismo, se aplicara el enfoque diferencial en las medidas aprobadas.

Algunas medidas preventivas y de mitigacion desarrolladas

A2.5 - C6.3 Ecopertrol realizo en el aflo 2021 un autodiagnostico en mecanismos de reclamacion desde
una perspectiva de DDHH. Este ejercicio permitio crear criterios especificos para identificar peticiones,
quejas y/o reclamos vinculados a la tematica de DDHH y poder hacer una marcacion de los mismos en
el sistema de recepcion. Esto ha permitido a la Compania revisar asuntos relevantes en DDHH para los
diferentes grupos de interés, asi como crear planes de prevencion y mitigacion.

C6.4 La Compaiiia ha identificado que ciertas quejas o denuncias graves, asociadas a potenciales
afectaciones alavida e integridad personal, no ingresan necesariamente por los canales de reclamacion
preestablecidos,sinoatravés de comunicaciones directas afuncionarios o contratistas.Por estarazon,se
destaca que Ecopetrol ha construido lineamientos corporativos parala debida atencion de las denuncias
que se conozcan sobre hechos que amenacen o afecten la vida e integridad de los defensores de DDHH,
lideres y lideresas sociales, trabajadores, comunidad, contratistas y en general de todos los titulares de
derechos. En estos casos, una vez conocida la queja por presuntas amenazas o afectaciones a la vida
e integridad personal, la situacion debe ser informada a la Gerencia de Responsabilidad Corporativa
como area encargada, para que desde alli se establezcan posibles acciones previas o informacion sobre
el caso concreto; seguido a ello, se da traslado a las autoridades competentes del orden nacional o
regional para la atencion necesaria.

Estas acciones reflejan el compromiso empresarial de respeto hacia los defensores de DDHH, asi como
lideres socialesy sindicales, a quienes Ecopetrol S.A. hareconocido sulabor social que, en conjunto, juega
un papel fundamental en la debida diligencia empresarial al permitir que la Comparia conozcay gestione
las preocupaciones de sus grupos de intereés en materia de DDHH. Por ello se promueve y respeta el
derecho de los defensores y lideres a expresarse de forma irrestricta sobre asuntos de gran relevancia
social, a ser escuchados y atender sus llamados.

42


https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/AtencionCiudadano
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/temas-de-interes/punto-nacional-de-contacto-pnc-de-las-directrices

Gerencia de Responsabilidad Corporativa

CoPeTROL .

Del mismo modo, la Compafiia cuenta con diversos canales de comunicacion interna™ que permiten a los
trabajadores presentar quejas o cualquier otro asunto que afecte sus condiciones dignas de trabajo y se
exige contractualmente a sus contratistas el aseguramiento de los mecanismos para el recibo y gestion
de PQRS de sus trabajadores y otros grupos de interées. Esto, como medidas tendientes a asegurar el
derecho alalibertad de opinion, de informaciony de expresion a nivelinternoy en la cadena de suministro.

Finalmente, ante posibles controversias, incluidas aquellas que versen sobre asuntos de DDHH, y que
se originen con ocasion a las operaciones empresariales, sin perjuicio del derecho que le asiste a la
comunidad o cualquier otro grupo de interés de acceder a la administracion de justicia, Ecopetrol
promueve el uso de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) para dirimir estos
conflictos e igualmente esta dispuesto a colaborar con las investigaciones que respecto de asuntos
asociados alos DDHH se lleven a cabo por las autoridades competentes.

B4. Un caso especifico de remediacién y mitigacion en Ecopetrol

Ecopetrol es consciente de que, pese a las estrategias implementadas a nivel interno, acciones como
ataques por parte de grupos armados ilegales a la infraestructura petrolera o derrames de crudo
involuntarios, han generado afectaciones en las comunidades del area de influencia impactando en el
recurso hidrico, en la biodiversidad de la zona vy, en algunos casos, en las condiciones de salud de las
personas. Por ello, en linea con su compromiso con la reparacion, ha desarrollado planes de remediacion
acordes con la ley, atendiendo a los derechos de las personas impactadas.

Ejemplo de lo anterior es el caso Lisama 158, del cual se desprenden lecciones aprendidas importantes
y que es ejemplo de los mecanismos de remediacion dispuestos para este tipo de riesgos e impactos.

El 2 de marzo de 2018, ocurrio una emergencia registrada en el corregimiento La Fortuna, en
Barrancabermeja (Santander), producto de emanaciones atipicas de crudo, gas y lodo en el predio
Santo Tomas. Desde que Ecopetrol tuvo conocimiento de la situacion, desplegd equipos para asegurar
su adecuada atencion buscando restablecer y mejorar las condiciones socioeconomicas de las
poblaciones involucradas en el evento ambiental.

Los focos de atencion de la emergencia fueron: i) la proteccion integral de las personas; ii) la realizacion
de un diagnostico y restablecimiento socioeconomico; v iii) la dinamizacion economica.

Pese a los esfuerzos de Ecopetrol por remediar completamente los dafios que se ocasionaron, la
recuperacion social y ambiental de la zona afectada, pasados cinco (5) afios de ocurrencia de los hechos,
aun continua, por lo que la Compania ha adoptado planes de accion tendientes a mejorar sus labores de
recuperacion. Se resalta que estos planes de recuperacion incluyen un componente de biodiversidad
cutos planes se encuentran en un 98,7% de cumplimiento a corte 31de diciembre 2023.

Asi, Ecopetrol S.A. continda con la ejecucion de las actividades de recuperacion ambiental, a traves de
las acciones descritas en el Plan de Recuperacion Ambiental - PRA, el cual integro los lineamientos y
medidas de manejo establecidas en el Plan de Manejo Ambiental Integral de Mares, las recomendaciones
realizadas por el Instituto Alexander von Humboldt (IAvH), los lineamientos generados por la Organizacion
de Naciones Unidas - ONU vy la asesoria de consultores expertos aliados, asi como de la empresa
Geotecnologia y la Universidad Industrial de Santander - UIS.
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22.Se cuenta con la linea ética a través de la cual es posible denunciar de manera anénima casos relacionados con acoso laboral. Asi mismo, existe la posibilidad de
realizar denuncias internas que son conocidas por el Comité de Convivencia liderado por la Vicepresidencia de Talento Humano, asi como la linea amiga, que permite a los
43 colaboradores abordar temas laborales o personales.
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En el marco de la gestion integral de la biodiversidad para la recuperacion ecosistémica del area se
implementaron las siguientes acciones:

Limpieza de cuerpos
hidricos

Construccién de habitat terrestre y
microhabitat acuaticos

Limpieza fustales
impregnados

Remocidn de suelo
ipregnado

Reincorporacién de
Fauna silvestre

Desmantelamiento y
conformacioén de obras
de contencidn, piscinas

de transferenciay
punto de control
geodren planar

Monitoreo mediante
camaras trampa

Monitoreo ala calidad y
salud del suelo

o]
Rehabilitacion de 103
| Ha(Flora) - Acuerdos |
de conservacion

Rehabilitacion de 4.13
Ha Zona cero uno -
Compra de predio

Compensacion

> REHABILITACION DE 103 Ha (Flora)- Acuerdos de conservacién

Seguimiento a la vegetacion
en categoria Fustal, brinzal
y latizal

Seguimiento y monitoreo
ala adaptacion de fauna
terrestre y arboricola,
alaabundanciaicticay
semiacuaticay a las especies
reincorporadas

Monitoreo de nutrientes
de agua y sedimentos
y suincidencia en
las comunidades
hidrobioldgicas

Monitoreo de la vegetacion,
en las areas de proceso
de rehabilitacién vs
ecosistemas de referencia

Durante el aflo 2023, se consolido el inicio del proceso de rehabilitacion de la vegetacion de 128, 48
hectareas enlasunidades hidrograficas, quebradaLizama, cafio LaMuerte, cafo Puercos, quebrada Santa
Helena y quebrada La Putana, mediante la implementacion de estrategias de rehabilitacion pasiva y de
revegetacion con especies nativas en areas previamente concertadas a traves de acuerdos voluntarios
de conservacion, enlos municipios de Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri, departamento

de Santander.
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ECORESERVA “LA TAYRA LISAMA™

Producto de las actividades de recuperacion ambiental enla zona del afloramiento y la zona denominada
Uno, el 31de diciembre de 2022 se pudo evidenciar el proceso de transformacion que conllevo a declarar
esta area como parte de la Red de Ecoreservas de Ecopetrol, destinando la misma para la conservacion
de la biodiversidady la oferta de servicios ecosistémicos.
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Avances Sociales

En el marco de la estrategia de entorno de Lisama 158, se establecieron dentro del Plan de Recuperacion
Ambiental - PRA, acciones de informacion y capacitacion dirigidas a comunidades ubicadas en las
areas de influencia, las cuales comprenden principalmente el desarrollo de espacios de socializacion
de avances del mismo, ejecucion de programas de formacion y el fortalecimiento del relacionamiento
con actores de interés. Asi mismo se incluyen las acciones desarrolladas en el marco de la estrategia
de comunicaciones y el reporte de la atencion a las PQRS que se presenten a traveés de la Oficina de
Participacion Ciudadana asociadas a Lisama 158.

Con el desarrollo de la estrategia se ha llegado a los habitantes de los sectores de influencia, con
mensajes claves que permiten informar de primera mano sobre las acciones que Ecopetrol ha ejecutado
frente al plan de recuperacion y actividades voluntarias surgidas del evento Lisama 158.

Durante el afo 2023 se continuo el desarrollo de los espacios de dialogo tripartitos entre Ecopetrol,
comunidad e instituciones y las reuniones sistematicas con pescadores artesanales de la parte baja del
rio Sogamoso, enlos cuales donde ademas de presentar avances del PRA, se establece una comunicacion
de doble via que permite atender inquietudes y solicitudes de informacion.

De manera complementaria se realizan recorridos de seguimiento en campo para verificar avances en
temas de recuperacion y rehabilitacion ecologica y permitir a los actores de interés comprender de
manera mas cercana las acciones desarrolladas.

En alianza estratégica con el SENA, durante el 2023 se continuaron los programas de formacion y
capacitacion a comunidades, dirigidos principalmente a pescadores artesanales en temas de interés
como la elaboracién de protocolos de servicio para actividades del sector turistico, produccion
agropecuaria y ecologica para la soberania alimentaria, gestion para el desarrollo del producto turistico
y definicion de estrategias para el desarrollo turistico local. Esto complementando los anteriormente
desarrollados como salvamento acuatico cuerpo a cuerpo, servicio al cliente, turismo comunitario
y comportamiento emprendedor, ademas de las capacitaciones en toma de informacion pesquera
impartidas por la Universidad del Magdalena.
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Asi mismo se realizaron capacitaciones en temas ambientales y ecoldgicos orientados por los
profesionales del equipo social y ambiental de la regional Central y la articulacion con la academia para
el desarrollo de actividades que permiten impulsar conocimientos de los estudiantes en temas de
rehabilitacion ecologica, reciclaje, conservacion del recurso hidrico, innovacion, ciencia y desarrollo
sostenible.

Enfocados en contribuir al bienestar y desarrollo comunitario de la poblacion ubicada en los sectores
de influencia, se han ejecutado 19 proyectos de inversion voluntaria dentro de los cuales se encuentran
el mejoramiento de infraestructura y dotacion de nueve (9) instituciones educativas, un puesto de salud,
un centro multifuncional de eventos, dos (2) polideportivos, dos (2) salones comunales, un mejoramiento
de via, dotacion de kits de robodtica en dos instituciones educativas y de implementos e indumentaria
para grupo de danzas y finalmente la gasificacion rural en la Lizama y la Fortuna. Sumado a lo anterior,
para contribuir a la recuperacion ambiental y la dinamizacion pesquera se han ejecutado proyectos
como centinelas del rio, rehabilitacion de corredores riparios, monitoreo de la actividad pesquera y
el diplomado en fortalecimiento de capacidades como estrategia de integracion en los proyectos de
rehabilitacion ecoldgica y monitoreo impartido por la UNIPAZ.

De manera complementaria a las acciones desarrolladas, se encuentra el apoyo a la diocesis de
Barrancabermeja en la celebracion de la fiesta patronal de San Francisco de Asis, en el marco de la cual
se realizo la primera feria de la comunitariedad parroquial y el compartir de saberes, semillas y sabores.
Para este evento se realizo entrega de arboles para ser plantados por la comunidad, apoyo técnico de
un ingeniero forestal para el desarrollo de la jornada pedagdgica ambiental y montaje de un stand para
presentacion de avances del PRA. durante el evento. En este mismo sentido se han desarrollado mas de
seis (6) jornadas de siembra de arboles en diferentes sectores de los municipios de Barrancabermeja,
Cantagallo y Sabana de Torres, promoviendo el cuidado y conservacion de la naturaleza.

Por medio de la fundacion GE, se continua trabajando en el programa de huertas caseras el cual ha
permitido fortalecer a través de la implementacion de las mismas, la seguridad alimentaria de familias
en el corregimiento el Llanito, el municipio de Cantagallo y familias urbanas de Barrancabermeja,
contribuyendo a mantener habitos de vida saludables y favorecer la canasta familiar. Ademas, se han
realizado jornadas de orientacion vocacional dirigidas a jovenes de Barrancabermeja y Cantagallo, con
el objetivo de proponer a partir de la experiencia, aspectos claves que faciliten la vision propia de futuro
para orientar decisiones de proyecto de vida.

Otra de las acciones que se ha venido desarrollando dos veces cada afio hasta la fecha, es el apoyo a
las vedas de bagre rayado en la region, por medio de la entrega de afiches y campania de divulgacion con
el fin de aportar a la preservacion de esta importante especie ictica en el Magdalena Medio. Asi mismo,
se atienden y acompanan cada afo las visitas de seguimiento y espacios de reunion solicitadas por la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA, por medio de las cuales se realiza seguimiento al
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el marco del PRA.

Como parte de la estrategia de comunicaciones, se presenta un mayor fortalecimiento de la pagina
oficial @El Profe Aguas en Facebook (1,953 seguidores a 31 octubre), gracias entre otras acciones a las
transmisiones en directo a través de este medio; cuyo objetivo es llevar los mensajes a las personas a
traveés de medios actuales de uso frecuente (redes sociales) y estrategias de comunicacion directa por
medio de actividades ludico educativas con contenidos que respondan a sus dudas sobre las acciones
ejecutadas en el Plan de Recuperacion Ambiental.

Se destaca también la generacion de contenidos virtuales relacionados con el PRA., abordando temas
como acuerdos de conservacion ambiental, acciones de recuperacion, educacion ambiental, manejo
de residuos, huertas caseras, entre otros. Los productos de comunicacion realizados se componen de
videos, post graficos, publicaciones de actividades, entrevistas y fotografias, como el magazin La Voz de
Lizama, la serie Lisama: hechos, corazony futuro y las eco reservas, la cuales se transmiten a través de la
pagina de Facebook @El Profe Aguas y del canal de television Local Enlace TV.

Se continua trabajando en acciones para fortalecer el relacionamiento con la comunidad a traves de
pregoneria en campo, tertulias con la comunidad y envio de informacion por WhatsApp alas comunidades
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del drea de influencia con post graficos, enlaces y/o videos relacionados con las acciones desarrolladas.
Adicionalmente se realizan actividades ludico recreativas como: la historia del agua (obra de titeres
con mensajes de conservacion de ecosistemas, cuidado del agua, reciclaje y eco reservas), la Escuela
del Profe Aguas y sketch con temas ambientales, donde ademas de escuchar a las comunidades vy
recopilar percepciones, se entregan mensajes claves sobre las acciones de recuperacion ambiental que
realiza Ecopetrol, ademas de conocer la percepcion de las comunidades sobre el trabajo integral de
recuperacion, logrando medir asi la aceptacion de los mensajes e informacion emitida con la estrategia
de comunicaciones.

El caso Lisama ha sido emblematico para Ecopetrol em términos de atencion y recuperacion. Esto le ha
permitido a la Compania aprender de la experiencia, fortalecer sus lineamientos internos y sus equipos,
para prevenir nuevos riesgos sociales y ambientales y para, en los casos que se requieran, poder realizar
remediaciones oportunas y eficientes que permitan restablecer los componentes naturales afectados y
alas comunidades.

Ecopetrol trabaja en armonia con el medio ambiente y con las personas, para lo que cuenta con
programas que permiten restaurar ecosistemas en predios afectados por practicas operacionales
antiguas. A través de practicas innovadoras y tecnologias avanzadas, no solo se mitigan los impactos
ambientales, sino también se revitaliza la biodiversidad y se promueve la regeneracion natural del
entorno.

Muestra de lo anterior puede evidenciarse en la experiencia de Bernabé Buritica en El Llanito,
Barrancabermeja a traves de este video.



https://www.linkedin.com/posts/ecopetroloficial_mira-ya-este-video-activity-7132075209079025664-eebN/?utm_source=share&utm_medium=member_ios
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V. Lecciones Aprendidas en DDHH 2022-2023
y retos
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A2.5agestion anual de DDHH en Ecopetrol, el levantamiento de riesgos en DDHH, asi como las diferentes
evaluaciones realizadas por radares internacionales y los autodiagnosticos adelantados por la Compaiiia
le permiten a Ecopetrol hacer un balance y recoger una serie de aprendizajes. Estas lecciones evidencian
a su vez, oportunidades de mejora y buenas practicas que aportan a la gestion de Ecopetrol en materia
de DDHH. A continuacion, se resaltan algunas de las lecciones aprendidas mas relevantes y que retan a
la Companiia a continuar avanzando.

Capacidades internas instaladas favorecen la debida diligencia: Ecopetrol ha adquirido
mayor expertise para realizar levantamientos de riesgos de DDHH. Este ejercicio, que hoy en
dia se realiza in house gracias a los lineamientos de la Guia del Ciclo de Gestion de Riesgos
de DDHH, ha implicado una curva de aprendizaje para el area encargada y para las areas y
procesos que han sido evaluados en la materia. Esto ha permitido ajustar procedimientos,
sermas asertivos enlaidentificacion de riesgosy enla creacion delos planes de tratamiento.
Esto asegura la debida diligencia en DDHH en Ecopetrol y operaciones responsables con sus
diferentes grupos de interés.

- Debida diligencia en la cadena de suministro, a pequena escala: dada la extension de la
cadena de suministro de Ecopetrol, se decidio segmentarla con criterios de DDHH para
poder realizar una debida diligencia que permita identificar riesgos reales o potenciales,
prevenirlos y/o mitigarlos. En este sentido, para lograr efectividad, es necesario generar
capacidades instaladas en la cadena de suministro, especialmente en pequefas y medianas
empresas, respecto de los temas de sostenibilidad y DDHH.

- A2.5. Comunicacion simple y efectiva: la Compafiia comprendio la necesidad de simplificar
el lenguaje empleado para abordar de manera adecuada a los diferentes grupos de interés
a la hora de comunicar el compromiso de respeto y promocion de los DDHH. Por ello,
elaboro dos (2) infografias que aportan a una mayor comprension de la tematica: Derechos
Humanos en Ecopetrol y Debida Diligencia en DDHH en Ecopetrol y material audiovisual que
ha permitido ser mas asertivos en las comunicaciones relacionadas con DDHH y poder
generar un impacto positivo en los diferentes grupos de interés a los que se dirigen.

Los DDHH en la Transicion Energetica: Los ejercicios de debida diligencia en DDHH son
una herramienta idonea en Ecopetrol para identificar los impactos potenciales y reales
de la transicion energética con el fin de disefar e implementar acciones que prevengan o
mitiguen posibles afectaciones a los titulares de derechos. Colombiale apuesta a una matriz
energética en crecimiento, limpia y diversificada. Normalmente, la transicion energética se
ha abordado desde la perspectiva ambiental y energetica; no obstante, materializar una
transicion justa implica incorporar las dimensiones de sociedad y economia; se trata de un
compromiso con la seguridad energéetica, el medio ambiente y contribucion a la sociedad.
Esta ultima leccion aprendida, ha implicado que en Ecopetrol se considere necesario
gestionar la transicion energetica de manera justa. Es decir, una transicion energetica capaz
de garantizar el acceso a la energia, asi como la consecucion de cero emisiones netas en
2050 y que permita una gestion responsable de los impactos reales y potenciales de la
transicion sobre los titulares de derecho y el medioambiente.

Asi, Ecopetrol esta comprometido con una transicion energetica justa en la que la sociedad se convierta
en componente fundamental de la estrategia del Grupo Ecopetrol. Esta transicion justa esta orientada
a poner a las personas en el centro para asegurar el respeto de sus DDHH, a traves de acciones que
propendan por la equidad, la participacion social, el conocimiento de vanguardia y la gradualidad,
soberania y confiabilidad.
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PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS
MARCO PARA EL INFORME

PARTE A: GOBERNANZA DEL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Paginas
AT ¢Qué dice la empresa ptiblicamente sobre su 8
* Jcompromiso de respetar los derechos humanos?
Compromiso ALl [;Como se ha desarrollado el compromiso publico? 10
Politico A1> |¢AQué partes interesadas y sus derechos hace e e
" Ireferencia el compromiso publico?
A13 |;Como se difunde el compromiso publico? 19
¢ Como demuestra la empresa la importancia que
A2. |concede alaimplementacion de su compromiso con los 21
derechos humanos?
¢Como esta organizada la responsabilidad del
A2.1 |desempeno en derechos humanos en el dia a dia dentro 22 [24
de la empresa, y por que?
72> ¢Que tipos de cuestiones de derechos humanos tratan 3 by
" |os directivos y la Junta Directiva, y por que?
Integrando el P .
:Como se concientiza a las personas empleadas y
Respeto de , :
trabajadores de contratistas sobre la manera en que
los Derechos  |A2.3 . 9 2
el respeto de los derechos humanos debe orientar sus
Humanos i ;
decisiones y acciones?
¢Como hace la empresa evidente en sus relaciones
A2.4 |comerciales la importancia que le da alrespeto delos |19
derechos humanos?
: Qué lecciones ha aprendido la empresa durante el
periodo del informe sobre el logro del respeto de los
A2.5 ) . 25 (42
derechos humanos, y qué ha cambiado como resultado
de ello?
PARTE B: DEFINIENDO EL ENFOQUE DEL INFORME
- Enunciar las cuestiones destacadas de derechos
Declaracion : iy .
. humanos asociadas a las actividades y relaciones
de cuestiones |[B1 : ; 5 |26 [27
comerciales de la empresa durante el periodo del
destacadas: :
|informe.
Determinacion . . :
[Describir como se determinaron las cuestiones
de las . .
e B2 |destacadas de derechos humanos, incluyendo cualquier 3 [9
consulta procedente de las partes interesadas.
destacadas:
Eleccion de Si se esta informando sobre las cuestiones destacadas
geografias B3 |de derechos humanos centradas en geografias 24
focales: particulares, explicar como se realizo esa eleccion.
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Identificar cualquier impacto grave sobre los derechos

Impactos - s .
e lea humanos que se haya producido o que todavia se este /43
gdicionales abordando durante el periodo del informe, pero que

queda fuera de las cuestiones destacadas de derechos
Jhumanos, y explicar como ha sido abordada.

PARTE C: GESTION DE CUESTIONES DESTACADAS DE DERECHOS
HUMANOS

¢Tiene la empresa politicas especificas que aborden sus
IC1 cuestiones destacadas de derechos humanos? Siasies, 7 10 12 13 14 19 20
Politicas ¢cuales son?

Especificas ¢Como evidencia la empresa la importancia y
C11 trascendencia de tales politicas a 19
quienes deben ponerlas en practica?

¢ Cual es el enfoque de la empresa en cuanto ala
participacion de las partes

interesadas en relacion con cada cuestion destacada de
derechos humanos?

|C2 25 27

: Como identifica la empresa a qué partes interesadas
C2.1 |se ha de involucrar en relacion con cada cuestion 12 |26 [27
destacada, y como y cuando hacerlo?

Participacion

de las Partes ) : - :
Interesadas Durante el periodo del informe, ;qué partes interesadas

C2.2 |hainvolucrado la empresa con respecto a cada cuestion |27
destacada, y por que?

Durante el periodo del informe, ;como han influido las
opiniones de las partes interesadas en la comprension de
la empresa de cada cuestion descataca y/o su enfoque
para abordarla?

C2.3

N

7

¢ Como identifica la empresa cualquier cambio en la
naturaleza de cada

cuestion destacada de derechos humanos con el paso
del tiempo?

Ic3

Evaluando los Durante el periodo del informe, ;hubo tendencias
Impactos C3.1 |notables o patrones en los impactos relacionados con 26 |27
alguna cuestion destacada? Y si fue asi, ;cuales fueron?

Durante el periodo del informe, jocurrio algun impacto
C3.2 igrave relacionado con alguna cuestion destacada? Ysi |27
fue asi, jcual fue?
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¢Como integra la empresa sus hallazgos sobre cada
[C4 [cuestion destacada de derechos humanos en los 10 11 1227
procesos de toma de decision y sus acciones?

:Como involucra la empresa a las areas cuyas decisiones
y acciones pueden afectar a la gestion de las cuestiones

Cl destacadas en la busqueda e implementacion de 1011 4
Integrando los e ? g P
Hallazgos y To- OO
mando Accion Cuando surgen tensiones entre la prevencion o

Ca2 mitigacion de los impactos relacionados con una >

cuestion destacaday otros objetivos del negocio, ;como
se tratan estas tensiones?

Durante el periodo del informe, ;qué medidas ha
C4.3 [adoptado la empresa para prevenir o mitigar los impactosi27
potenciales relacionados con cada cuestion destacada?

¢ Como sabe la empresa si sus esfuerzos para abordar
Ics Icada cuestion destacada de derechos humanos son 22

[Haciendo eficaces en la practica?
Seguimiento al . ; , :
Ipesempeiio , Qué ejemplos concretos del periodo del informe ilustran
C5.1 |si se esta gestionando con eficacia cada cuestion 27
destacada?

¢ Como habilita la empresa una remediacion eficaz si
las personas se ven perjudicadas por sus acciones o
decisiones en relacion con una cuestion destacada
de derechos humanos?

IC6 27

¢ A traveés de que medios puede la empresa recibir las
C6.1 |denuncias o preocupaciones relacionadas con cada 42
cuestion destacada?

:Como sabe |la empresa si las personas se sienten
C6.2 |capaces y empoderadas para plantear quejas o 39
preocupaciones?

[Remediacion ) : )
;Como procesa la empresa las denuncias y evalua la

efectividad de los resultados? =

C6.3

Durante el periodo del informe, ;cuales fueron las
tendencias y patrones en quejas o inquietudes y sus
resultados con respecto a cada cuestion destacada? ;Y
que lecciones ha aprendido la empresa?

C6.4

Durante el periodo del informe, ;proporciono o posibilitd
la empresa remediacion para cualquier impacto real
relacionado con una cuestion destacada? Y si es asi,
;cuales son ejemplos tipicos o significativos?

Co6.5
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